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प्राक्कथन 

श्रवण दृष्टिष्टवहीन, बहुअपाङ्गता र अन्य अपाङ्गता भएका व्यष्टिहरूको सशष्टिकरणका लाष्टग पहुुँचयिुताको 

ष्टसद्धान्त पालना गरेमा सबैका लाष्टग समानता र आत्मसम्मान रुपमा प्रवर्धन गनध सष्टकन्छ । यस सामग्रीले व्यवहार 

पररमार्धनका रणनीष्टतहरू समावेशी तथा पहुुँचयिु हुनपुछध भन्ने मान्यता राख्दछ भने यस क्षेत्रमा भएका 

ष्टवकासहरूको समेत व्याख्या गदधछ ।  

प्रभावकारी रुपमा व्यवहार पररमार्धन कायधक्रमहरु लाग ूगदाध थपु्रै चनुौतीहरू आउुँछन ् । यस ष्टवषयमा अपाङ्गता 

भएका व्यष्टि र अन्य व्यष्टिहरु माझ यस सम्बन्र्मा र्ेरै सचेतना नै छैन, यसबारे सबैले बझु्ने सरल सचूनाको पष्टन 

अभाव छ । अपाङ्गता भएका व्यष्टिले चनुौतीपणूध व्यवहार सामना गरररहकेा हुन्छन ्। ष्टयनै समस्यालाई समार्ान 

गनध यो पषु्टस्तकाले सकारात्मक व्यवहार प्रवर्धन गने लक्ष्य राखेको छ ।  

ष्टवश्वव्यापी मानव अष्टर्कार घोषणापत्रमा उल्लेख भएका मखु्य अष्टर्कारहरू, साथै नेपालको अपाङ्गता भएका 

व्यष्टिको अष्टर्कार सम्बन्र्ी ऐन, २०७४ र्स्ता काननुी प्रावर्ानहरुले व्यवहार पररमार्धनका रणनीष्टत, और्ारहरू 

र स्रोतसामग्रीहरूमा सबै व्यष्टिले पणूध रूपमा पहुुँच पाउन ुपछध भनेको छ । यो ‘अपाङ्गता भएका व्यष्टिको व्यवहार 

पररमार्धन सम्बन्र्ी पषु्टस्तका’ ष्टशषधकको पसु्तक प्रकाशनले अपाङ्गता भएका व्यष्टिको समष्टिगत पक्षको ष्टवकास 

हुने प्रष्टतवद्धता र्ाहरे गररएको छ । यस स्रोत सामग्रीमा व्यवहार पररमाधर्न सम्बन्र्ी आवश्यक बझुाइ, सचेतना तथा 

प्रभावकारी ताष्टलम तथा ष्टवष्टर्हरूकाबारेमा र्ानकारी प्रदान गनध सहयोग पगु्नेछ ।  

यो पसु्तक प्रकाशन श्रवणदृष्टि ष्टवहीन र बहुअपाङ्गता भएका व्यष्टिको व्यवहारगत आवश्यकतालाई सम्बोर्न गनध 

तयार गररएको हो । यसले ष्टवशेष ष्टशक्षक, अष्टभभावक वा बाबआुमा, स्याहार गने व्यष्टि र यो क्षेत्रमा काम गने 

पेशाकमीहरूलाई आत्मष्टवश्वास, सम्मान र समावेष्टशताका साथै व्यवहार पररमार्धनलाई सहयोग गनध आवश्यक ज्ञान 

र सीप प्रदान गनेछ ।  

यो सामग्रीलाई प्रत्येक ष्टवद्याथीको छुट्टा छुटै्ट आवश्यकता अनसुार उष्टचत अनकूुलन गनुधपदधछ । त्यसका लाष्टग 

सम्बष्टन्र्त पेशाकमीले अत्यावश्यक ठानेका प्रमखु ष्टवषय र के्षत्रहरूको पष्टहचान गनुधपदधछ । यो पसु्तक तयार गदाध 

पेशाकमीको ष्टवष्टवर् शैष्टक्षक पषृ्ठभषू्टमबारे ध्यान ष्टदइएको छ, र ज्ञान र अनभुवका ष्टवष्टभन्न तहसुँग अनकूुलन र 

सम्बोर्न गने गरी लचकता अपनाइएको छ । 
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पररचय  
व्यवहार पररमार्धन ष्टसकाइको महत्वपणूध अंश हो । अपाङ्गता भएका व्यष्टिलाई संचारमा भएको कष्टठनाइका कारण 

अरुले राखेको कुरा बझु्ने र आफ्नो कुरा राख्ने क्रममा छुटै्ट चनुौती दखेा पदधछन ्। यस प्रकारका चनुौतीले उनीहरूको 

व्यवहार, ष्टसकाइ प्रष्टक्रया र अन्य व्यष्टिसुँगको अन्तष्टक्रयामा उल्लेख्य प्रभाव पानध सक्छ । आफ्नो आवश्यकता, 

चाहना वा ष्टनराशाहरूलाई व्यि गनध नसक्दा चनुौतीपणूध व्यवहारको सरुुवात हुन्छ । यस्तो व्यवहारले उनीहरूको 

ष्टसकाइ प्रष्टक्रया र सामाष्टर्क अन्तष्टक्रयामा बार्ा पगु्छ ।  

अपाङ्गता भएका ष्टवद्याथीसुँग काम गने ष्टवशेष ष्टशक्षकले व्यवहार पररमार्धनका ष्टवष्टर् र अभ्यासबारे बझु्नपुछध । 

व्यवहार पररमार्धनका ष्टवष्टर्हरू प्रयोग गरेर चनुौतीपणूध व्यवहारको सट्टा सकारात्मक व्यवहार स्थापना गनध सष्टकन्छ 

। यसले ष्टवद्याथीको  प्रभावकारी सञ्चार गने र आफ्नो वररपररको पररवेशसुँग सकारात्मक अन्तष्टक्रया गने क्षमता 

बढाउुँदछ ।  

यो पषु्टस्तकामा अपाङ्गता भएका ष्टवद्याथीको चनुौतीपणूध व्यवहार पष्टहचान गरी सम्बोर्न गनधको ष्टनष्टम्त व्यवहाररक 

और्ार र रणनीष्टतहरू प्रदान गररएको छ । ष्टसकाइ र सामाष्टर्क अन्तष्टक््ररयालाई बार्ा पयुाउने व्यवहारहरू कसरी 

ष्टचन्ने र त्यसको अन्तष्टनधष्टहत कारणको ष्टवशे्लषण कसरी गने भन्नेबारे यसले मागधदशधन प्रदान गदधछ । ष्टवशेष 

ष्टशक्षकहरूले सहयोगी र प्रभावकारी ष्टसकाइ वातावरण ष्टवकास गनध यो पसु्तकमा उल्लेख भएका व्यवहार 

मलू्याङ्कन तथा पररमार्धनसम्बन्र्ी व्यवष्टस्थत ष्टवष्टर्को प्रयोग गनध सक्छन ्।  

व्यवहार पररमार्धन भनेको व्यवहारको व्यवस्थापन मात्र नभई अपाङ्गता भएका व्यष्टिहरूको सवाधङ्गीण ष्टवकास 

गने वातावरण बनाउने ष्टवषय समेत हो । यसले ष्टशक्षकहरूमा आत्मष्टवश्वास बढाउुँछ । व्यवहारर्न्य ष्टवषयहरूलाई 

सम्बोर्न गनध सक्षम बनाउुँदछ । साथै, ष्टवद्याथीहरूको र्ीवनमा अथधपणूध सरु्ार ल्याउन सहयोग पयुाउुँदछ । 
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पररच्छेद १: व्यवहारबारे बुझाइ 

१.१ व्यवहार भनेको के हो? 

व्यवहार पररमार्धनबारे चचाध गनुधअष्टघ ‘व्यवहार’ भनेको के हो बझु्नपुदधछ । ‘ष्टक्रया’, ‘कायधसम्पादन’, ‘प्रष्टतकायध’ र 

‘प्रष्टतष्टक्रया’ लाई पष्टन अक्सर ‘व्यवहार’ को स्थानमा प्रयोग गररन्छ, (सराष्टफनो, सन ्२०११) । ‘व्यवहार’ भनेको 

बाष्टहरी र आन्तररक घटनाहरूको प्रष्टतष्टक्रयामा गररने कायध हो । यो पररभाषाले ष्टहुँडाइ, बोलाइ र्स्ता प्रत्यक्ष कायधहरू 

दषे्टख शारीररक पररवतधन र भावनात्मक प्रष्टतष्टक्रया र्स्ता अप्रत्यक्ष कायधहरू लगायत र्ेरै कायधहरूलाई समेट्दछ । 

व्यवहारको व्याख्या गदाध व्यष्टिले एकचोटी भएको घटनालाई नभइ, ष्टनरन्तर भैरहने वा दोहोररने कायधहरूलाई 

सम्झनपुदधछ, (साराष्टफनो, सन ्२०११) । उदाहरणको लाष्टग, कुनै बच्चालाई बर्ार लै ुँर्ादा एकचोष्टट चकलेट ष्टकष्टन्दन 

भन्यो भने, त्यसलाई व्यवहार वा बानी भन्न ष्टमल्दनै । तर, बर्ार वा पसल र्ाने ष्टवष्टत्तकै सर्ै ुँ चकलेट ष्टकन्दऊे भन्ने 

बानी छ भने त्यसलाई व्यवहार भन्न सष्टकन्छ ।  

व्यवहार पररवतधन गनध ष्टनष्टित ष्टवष्टर् अपनाउनपुदधछ । त्यसको लाष्टग, सरुुमा पररवतधन गनुधपने व्यवहारलाई सष्टटक 

रूपमा व्याख्या गनुधपदधछ । व्यवहार वा बानीलाई सष्टटक रूपमा व्याख्या गदाध सो व्यवहार गनुध पछाष्टडको कारण, 

बारम्बारता, सघनता र पररवेश पष्टहचान गनुधपदधछ । त्यसो गदाध उि बानी पररवतधनको लाष्टग कुन ष्टवष्टर् अपनाउने 

भनी छनौट गनध सष्टर्लो हुन्छ । अक्सर, कुनै समस्यायिु व्यवहार व्यष्टिको परूा नभएको आवश्यकताबाट ष्टसर्धना 

हुने भएकाले, उि आवश्यकता परूा गने वैकष्टल्पक तर सकारात्मक व्यवहार छनौट गरेमा सो समस्यायिु व्यवहार 

स्वतः हराउुँद ैर्ानेछ ।    

१.२ कुनै व्यवहार पररमार्जन गनुजपछज स्क पदैन भन्ने स्नर्ाजरण कसरी गने ?  

१.२.१ समस्यायुक्त व्यवहार  

व्यवहार पष्टहचान गररसकेपष्टछ, सो व्यवहार वास्तवमै समस्यायिु हो ष्टक होइन, यस्तो व्यवहार ष्टकन भैरहकेो छ र 

यो व्यवहार कसरी ष्टवकष्टसत भयो भनी बझु्नपुदधछ । व्यष्टिलाई आफ्नो पररवेशसुँग प्रभावकारी रूपमा अन्तष्टक््ररया 

गरर सकारात्मक प्रष्टतफल हाष्टसल गनधबाट रोक्ने व्यवहारलाई ‘समस्यायिु’ व्यवहार माष्टनन्छ । समस्यायिु व्यवहार 

आफ्नो लाष्टग वा अरुको लाष्टग हाष्टनकारक हुनसक्छ । व्यष्टिको उमेर अनसुार अनषु्टचत वा अनपेष्टक्षत हुनसक्छ वा 

ष्टनष्टित प्रकारका अवस्था र पररवेशमा अस्वीकायध  प्रष्टतष्टक्रया हुनसक्छ ।  

उदाहरण  

कुनै बालबाष्टलकाले बर्ारमा माग परुा नभएका कारण ष्टपरेमा (रुने, कराउन,े झकु्ने), बालबाष्टलका र्ेरै नै सानो छ र 

आफ्नालाई ष्टनयन्त्रण गने ष्टसपहरू ष्टवकास भैसकेको छैन भने उसको लाष्टग त्यो स्वभाष्टवक व्यवहार नै हुनसक्छ । तर 

ष्टपरेकै अवस्थामा पष्टन अरुलाई कुट्ने, टाउको ठोक्काउने, वा सामान फाल्ने वा फुटाउने र्स्ता आक्रामक वा 

आफ्नालाई हाष्टन पयुाउने व्यवहारलाई समस्यायिु व्यवहार मान्न सष्टकन्छ ।  
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त्यस्तै, ष्टवद्यालय नर्ाने, भनेको कुरा नमान्ने र्स्ता ष्टक्रयाकलाप भने समस्यायिु व्यवहार हुन पष्टन सक्दछन ्। र्नु 

व्यवहारले ष्टसकाइ प्रष्टक्रयामा बार्ा पयुाउुँछ, दषै्टनक र्ीवन र सामाष्टर्क अन्तष्टक््ररयामा असर गछध, त्यस्तो व्यवहार 

समस्यायिु व्यवहार हो । व्यवहार पररमार्धनको योर्ना बनाउन ुअष्टघ पररमार्धन गनध चाहकेो व्यवहारको बारम्बारता, 

सघनता र अवष्टर्बारे लेखार्ोखा गनुधपदधछ ।   

१.२.२ समस्यायुक्त व्यवहारका कारणः सञ्चार नै मुख्य चुनौिी हो भन्ने बुझाइ 

व्यवहार पररमार्धनका उपयिु रणनीष्टत ष्टनर्ाधरण गनुधअष्टघ समस्यायिु व्यवहारको अन्तष्टनधष्टहत कारण बझु्नपुदधछ । 

बालबाष्टलकाले अक्सर आफ्नो आवश्यकता अष्टभव्यि गनध वा वररपररको वातावरणको प्रष्टतष्टक्रया स्वरूप 

चनुौतीपणूध वा समस्यायिु व्यवहार प्रयोग गरेका हुनसक्छन ्।  

अपाङ्गता भएका व्यष्टिमा समस्यायिु व्यवहारका प्रमखु कारण सञ्चारसम्बन्र्ी चनुौतीहरू हुन ्। यी चनुौतीले 

सामाष्टर्क पररवेशमा सञ्चारको सरुुवात गनध, कायम राख्न र ष्टवकास गनध अप्ठ्यारो पारररहकेा हुनसक्छन ्। व्यष्टिले 

पररवारष्टभत्र वा सामाष्टर्क अन्तष्टक््ररयामा आफ्नो आवश्यकता र चाहनालाई प्रभावकारी रूपमा राख्न नसकेपष्टछ 

असमझदारी, ष्टनराशा, द्वन्द्व र एक्लोपनाको अनभुषू्टत पैदा हुनसक्छ । त्यसपष्टछ, सावधर्ष्टनक र शैष्टक्षक पररवेशमा 

सञ्चार अवरुद्ध भयो भने यसले पहुुँचयिुतता सम्बन्र्ी उल्लेख्य चनुौती ष्टसर्धना गदधछ । पयाधप्त सञ्चारमा सहयोगको 

अवस्था नहुुँदा, वररपररको पररवेशसुँग प्रभावकारी अन्तष्टक््ररया हुनसक्दनै । यसले ष्टनराशा, अप्ठ्यारा व्यवहार र 

सामाष्टर्क एक्लोपना हुनसक्छ । यी अप्ठ्याराहरूले व्यष्टिलाई आफ्नो वररपररको पररवेशमा अन्तष्टक््ररया गनध बार्ा 

पगु्नसक्छ । साथ,ै पररवार र स्याहार गने व्यष्टिमा थप तनाव ष्टसर्धना गनधसक्छ ।  

 

Translation of the above text placed in the image 



व्यवहार व्यवस्थापन 

8 

 

Causes of Problem Behaviours समस्यायुक्त व्यवहारको कारण 

Communication challenges across disabilities सञ्चारको चनुौती 

Social सामाष्टर्क 

Difficulty in understanding social cues सामाष्टर्क सङ्केतको बझुाइमा अप्ठ्यारो 

Difficulting in initiating and maintaining social 

relationshiops 

सामाष्टर्क सम्बन्र् सरुुवात गनध र कायम राख्न 

अप्ठ्यारो 

Difference in communication style, challenges 

in understanding or expressing 

सञ्चार शैलीको ष्टभन्नता, र यसलाई बझु्ने र 

यस्तो पररवेशमा अष्टभव्यि गने तररकामा 

ष्टभन्नता 

  

Environment वातावरण 

Difficulty with changes in routine and 

uncertainty 

कायधताष्टलकाको पररवतधन र अष्टनष्टितता 

सम्बन्र्ी अप्ठ्यारा 

Difficulty interacting with environment due to 

insufficient appropriate communication aids and 

support 

अपयाधप्त र अनपुयिु सञ्चार सहयोगी 

प्रष्टवष्टर्को कारण सम्बष्टन्र्त पररवेशमा 

अन्तष्टक्रया गनध अप्ठ्यारो 

  

Emotional  भावनात्मक वा संवेगात्मक 

Difficulty in expressing needs आवश्यकता अष्टभव्यि गन ेसम्बन्र्ी अप्ठ्यारो 

Difficulty asking for support during stress or 

crisis 

तनाव वा सङ्कटको बेला सहयोग माग्ने 

सम्बन्र्ी अप्ठ्यारो 

Additional stress and anxiety to manage 

emotions or sensory load 

भावना वा संवेग व्यवस्थापन गन ेक्रममा पने 

थप तनाव वा इन्रीयमा पने थप बोझ 

  

Caregivers  स्याहारकताध 

Overwhelmed parents and caregivers to manage 

necessary support  

आवश्यक सहयोग प्रदान गन ेबोझ सम्हाल्न 

नसकेका बाबआुमा वा स्याहारकताध 
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Individual frustrated or in conflict to express 

their needs 

तनावमा परेका व्यष्टि वा आफ्नो आवश्यकता 

अष्टभव्यि गन ेद्वन्द्वमा परेका व्यष्टि 

यी ष्टवषयमा ध्यान ष्टदुँद ैष्टसपयिु व्यवहारको ष्टवकास गनुधपदधछ ।  अभ्यास र पनुःअभ्यासद्वारा ष्टसक्न सष्टकने प्रभावकारी 

सञ्चार, उपयिु सामाष्टर्क अन्तष्टक्रया, शैष्टक्षक दक्षता, स्व-ष्टनयमन र दषै्टनक र्ीवनलाई चाष्टहने ष्टसपलगायत 

दक्षतायिु व्यवहार, वातावरणसुँग प्रभावकारी अन्तष्टत्रर्mया गरर सकारात्मक प्रष्टतफल हाष्टसल गने उपयिु कायध 

हुन ्।  

घटना उदाहरणः 

पृष्ठभूस्मः 

मष्टस्तष्क पक्षघात भएको एक १५ वषीय बालक । उहाुँले ह्वीलचेयर प्रयोग गनुधहुन्छ र मौष्टखक सञ्चारको ष्टसप ष्टसष्टमत 

छ । उहाुँको ष्टवद्यालयमा पहुुँचयिुताको लाष्टग केही सषु्टवर्ा छन,् तर पयाधप्त छैनन ्।  

चुनौिीहरः 

स्वद्यालयमाः याधम र ष्टलफ्ट नभएको कारण उहाुँलाई ष्टवद्यालयमा यताउता र्ान गाहो हुन्छ । यसका अष्टतररि 

उहाुँको सञ्चार आवश्यकतालाई ष्टशक्षक र सहपाठीहरूले बेवास्ता गछधन,् र्सले गदाध उहाुँलाई कक्षाको छलफलमा 

सहभागी हुन र आफ्नो आवश्यकता अष्टभव्यि गनध गाहो हुन्छ । यसले गदाध ष्टचच्याउने वा ष्टनदशेन नमान्ने र्स्ता 

व्यवहार बारम्बार हुने गदधछ । 

पररवारमाः  ष्टवद्यालयमा भएको अनभुवले गराउने ष्टनराशा र संवेगात्मक अष्टतअष्टभव्यष्टिको व्यवस्थापन गनध 

उहाुँको बाबआुमालाई गाहो पछध । उहाुँको आवश्यकताको लाष्टग पयाधप्त वकालत गनध नसकेकोमा बाबआुमाले 

आपmूलाई दोषी ठान्छन ् र उहाुँको भष्टवष्यबारे ष्टचन्ता ष्टलन्छन ् । उहाुँको आवश्यकता र उहाुँको दार्भुाइ 

ष्टददीबष्टहनीको आवश्यकता ष्टबच सञ्तलुन कायम गनध खोज्दा पररवारमा तनाव ष्टसर्धना हुन्छ । 

प्रभाव 

अपयाधप्त पहुुँचयिुता तथा सञ्चार सहयोगको अभावका कारण हुने दषै्टनक ष्टनराशाले संवेगात्मक अष्टतअष्टभव्यष्टि र 

सामाष्टर्क एक्लोपना हुनेगदधछ । पयाधप्त स्रोतसामग्री ष्टवना र ष्टवद्यालयको पररवेशबारे बझुाइ ष्टवना पररवारले सहयोग 

गनध खोज्दा पररवारमा झनै तनाव बढ्दछ ।  

१.३ हामी सकारात्मक र नकारात्मक व्यवहार कसरी स्सक्छौं ?  

व्यवहार, ष्टसक्न सष्टकन्छ । र्सरी उपयिु र ष्टसपयिु व्यवहार ष्टसक्न सष्टकन्छ, त्यसरी नै समस्यायिु व्यवहार पष्टन 

ष्टसष्टकन्छ । समस्यायिु व्यवहार पररमार्धन गने उपयिु योर्ना ष्टनमाधणको लाष्टग उि व्यवहार कसरी ष्टसष्टकएको ष्टथयो 

भनी बझु्नपुदधछ ।  
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१.३.१ शास्त्रीय व्यवहारबन्र्न 

माष्टनसहरूले शास्त्रीय व्यवहारबन्र्नको माध्यमले कुनै व्यवहार ष्टसक्ने गदधछन ्। अथाधत,् तटस्थ अवस्थालाई अथधपणूध 

अवस्थासुँग र्ोडेर कुनै व्यवहार ष्टसक्ने गदधछन ्। त्यसैले, अपाङ्गता भएका व्यष्टिको हकमा कुनै तटस्थ अवस्था, 

घटना वा वस्त,ु कुनै तनावयिु अवस्था, घटना वा वस्तसुुँग र्ोष्टडएपष्टछ समस्यायिु व्यवहार ष्टसष्टकएको हुनसक्छ ।  

उदाहरणको लाष्टग, कुनै १६ वषीय श्रवण दृष्टिष्टवहीन व्यष्टिले आमासुँग खेल्ने ठाउुँमा र्ाुँदा सर्ैं ररसाउने गरेका 

हुनसक्छन ् । उनले बाटोमा यताउता सनधको लाष्टग सर्ैं आमाको सहयोग आवश्यक भएको ष्टवषय वा अन्य 

बालबाष्टलकाले सर्ैं उनलाई सहभागी नगराएको वा सङ्केत माफध त सञ्चार नगरेको कारणले एक्लो अनभुव गरेको 

ष्टवषयलाई आफ्नो व्यवहारसुँग र्ोडेका हुनसक्छन ्।  

१.३.२ व्यवहारको नस्िर्ाको कारण स्सस्कएका व्यवहार (अपरेन्ट व्यवहार) 

समस्यायिु व्यवहार ष्टसक्न सष्टकने अको तररका भनेको व्यवहारपष्टछको नष्टतर्ासुँग र्ोडेर हो । कुनै कायध पष्टछ हुने 

नष्टतर्ाले पष्टन व्यवहारलाई प्रभाष्टवत पारेको हुनसक्छ । यसलाई अपरेन्ट व्यवहार भष्टनन्छ ।  

क) पुरस्कार  
कुनै व्यवहारलाई बढाउने वा बष्टलयो बनाउने प्रष्टतफललाई ‘परुस्कार’ भष्टनन्छ । कुनै व्यवहारपष्टछ सकारात्मक 

अवस्था ष्टसर्धना भएमा सकारात्मक परुस्कार, र नकारात्मक अवस्था हटेमा नकारात्मकता हट्नकुो परुस्कारले उि 

व्यवहार प्रायः बढ्नेछ ।  

माष्टथ उल्लेख गररएको १६ वषीय श्रवणदृष्टि ष्टवहीन बालकको उदाहरणमा, खेल्ने ठाउुँ वा पाकध मा र्ान ुउनको लाष्टग 

आनन्ददायक अनभुव भएको, तर पाकध मा र्ाुँदा उनी ररसाएको कारणले आमाले पाकध मा नलगेमा, त्यसपष्टछ पाकध को 

उल्लेख हुुँदा उनले ररसाउने व्यवहार दखेाउन सक्छन ्।  

ख) सजाय  

कुनै व्यवहार फेरर दोहोररन सक्ने सम्भावनालाई घटाउने व्यवहारपष्टछको प्रष्टतफलर्न्य ष्टक्रयालाई सर्ाय भष्टनन्छ । 

कुनै व्यवहारपष्टछ पीडार्न्य कायध थपेर सकारात्मक सर्ाय ष्टदएमा, वा आनन्ददायक कायध हटाएर नकारात्मक सर्ाय 

ष्टदएमा यससुँग सम्बष्टन्र्त व्यवहार घट्ने गदधछन ्।  
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Translation of the text in the above table 

Reinforcement उत्प्रेरणात्मक परुस्कार 

Punishment सर्ाय 

Positive सकारात्मक 

Negative नकारात्मक 

Pleasant stimulus added  

Increases a behaviour 

आनन्ददायक अवस्था थप्दा 

व्यवहार वषृ्टद्ध हुन्छ 

Unpleasant stimulus removed   

Increases a behaviour 

पीडादायक अवस्था हटाउुँदा  

व्यवहार वषृ्टद्ध हुन्छ 

Unpleasant stimulus removed  

Decreases a behaviour 

पीडादायक अवस्था हटाउुँदा 

व्यवहार घट्छ 

Pleasant Stimulus removed  

Decreases a behaviour 

आनन्ददायक अवस्था घटाउुँदा  

व्यवहार घट्छ 

 

१.३.३ नमुना स्नर्ाजरण 

अन्य व्यष्टिले गरेको ष्टक्रया दोहोयाएर वा उनीहरूलाई अवलोकन गरेर ष्टसष्टकने व्यवहारलाई अवलोकनर्न्य 

ष्टसकाइ वा नमनुा ष्टनर्ाधरण भष्टनन्छ । 

माष्टथ उल्लेख गररएका श्रवण दृष्टिष्टवहीन व्यष्टिले घरमा अन्य व्यष्टि असहर् अवस्थामा पदाध ष्टचच्याएको वा 

झगडा गरेको दखेेका छन ्भने, उनी पाकध मा र्ान डराउुँदा ररसाउने उनको समस्यायिु व्यवहार बढ्ने सम्भावना 

बढी हुन्छ । 
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पररच्छेद २: लस्ययि व्यवहारको मूल्याङ्कन  

२.१ कायजगि व्यवहार मूल्याङ्न (FBA) 

व्यवहारहरू ष्टवष्टभन्न कारणले हुनसक्ने, र त्यसपष्टछ हुने घटनाबाट समेत प्रभाष्टवत र ष्टनरन्तर सञ्चाष्टलत हुनसक्ने 

भएकाले व्यवहार पररमार्धनको लाष्टग यी पक्षहरूबारे पष्टन बझु्नपुदधछ । 

कायधगत व्यवहार मलू्याङ्कन (FBA) भनेको कुनै समस्यायिु व्यवहार अष्टघ र पष्टछ हुने कायधको ष्टवशे्लषण गरर 

त्यसलाई बझु्ने र पररमार्धन गने व्यवष्टस्थत प्रणाली हो । यसले समस्यायिु व्यवहार ष्टसष्टकने र त्यसलाई ष्टनरन्तरता 

ष्टदने पवूाधवस्थाहरू र नष्टतर्ाको पष्टहचान गदधछ (सराष्टफनो, सन ्२०११) । 

व्यवहार पररमार्धनको योर्ना बनाई कायाधन्वयन गने महत्वपणूध चरण भनेको, ‘यो व्यवहारले के काम गदधछ ?’ भन्ने 

प्रश्न सोध्न ुहो । त्यसैले, कुनै व्यष्टिले आफ्नो वतधमान बानी व्यवहारबाट के लाभ पाउुँछ भनी ष्टनर्ाधरण गनधको ष्टनष्टम्त 

कुन स्थान वा समयमा उि व्यवहार हुन्छ, र कुन स्थान वा समयमा उि व्यवहार हुुँदनै भनी अवस्थाको र्ानकारी 

ष्टलनपुदधछ (सराष्टफनो, सन ्२०११) ।  

२.१.१ कायजगि व्यवहार मूल्याङ्कनका चरणहर  

१. मलू्याङ्कन गनुधपने समस्यायिु व्यवहारहरू 
कायधगत व्यवहार मलू्याङ्कनको पष्टहलो चरणमा दईु प्रमखु तत्व हुन्छन ्। पष्टहलो, कुनै ष्टनष्टित व्यवहारको व्याख्या 

गदाध, माष्टथ ष्टदइएको नमनुामा व्याख्या गररएर्स्तो साझा ष्टवशेषताहरूमा भर पनुधभन्दा पष्टन उि व्यवहारलाई प्रि 

रूपमा पष्टहचान गरर व्याख्या गनुधपदधछ ।  

दोस्रो, सम्बोर्न गनधको लाष्टग मलू्याङ्कन गनध कष्टतओटा समस्यायिु व्यवहारलाई छान्ने भनी ष्टनर्ाधरण गनुधपदधछ । 

हस्तक्षेपकारी कायधको लाष्टग समस्यायिु व्यवहार पष्टहचान गरर प्राथष्टमकता ष्टनर्ाधरण गदाध, दहेायबमोष्टर्मका 

बुुँदाहरूमा ध्यान ष्टदनपुदधछ । 

क) एक वा दईु ओटामात्र छान्नेः एउटा वा दईुओटा व्यवहारमा मात्र ध्यान ष्टदने गरर छान्नहुोस ्र मलू्याङ्कनकताध 

र सम्बष्टन्र्त व्यष्टिलाई र्ेरै बोझ र ष्टचन्ता नपानुधहोस ्।  

ख) व्यवस्थापन गनध सष्टर्लोः तलुनात्मक रूपमा ष्टछटो सम्बोर्न गनध सष्टकने व्यवहारहरू छान्नहुोस,् ष्टकनभने यसले 

दवैु पक्षको उत्प्रेरणालाई कायम राख्दछ । र्ेरै अप्ठ्यारो व्यवहारहरू छान्न ुहुुँदनै । ष्टकनभने यसले मलू्याङ्कनकताध 

र सम्बष्टन्र्त व्यष्टि दवैुलाई ष्टनराशा, तनाव र ष्टचन्ता थप्न सक्छ ।  

ग) हाष्टनकारक वा ष्टहसंात्मक व्यवहारः सम्बष्टन्र्त व्यष्टि आफै वा अन्यलाई हाष्टनकारक हुनसक्ने व्यवहारहरूलाई 

पररमार्धनका लाष्टग प्राथष्टमकता ष्टदनहुोस ्।  

घ) ष्टसकाइ र सञ्चारलाई बार्ा पयुाउनेः व्यष्टिको ष्टसकाइ ष्टक्रयाकलापलाई उल्लेख्य रूपमा बार्ा प¥ुयाउने 

व्यवहारलाई सम्बोर्न गनुधहोस ्। यसले ष्टसकाइ र सञ्चारमा सरु्ार ल्याउन सहष्टर्करण गदधछ, र्सले गदाध व्यष्टिले 

आफ्नो असहर्ताबारे सञ्चार गनध प्रयोग गने गरेका समस्यायिु व्यवहारहरू कम गदधछ ।  
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ङ) परामशधः पररमार्धन गने व्यवहारहरूको छनौट र प्राथष्टमकता ष्टनर्ाधरण गदाध बाबआुमासुँग परामशध गनुधहोस ्।  

२. कायधगत व्यवहार मूल्याङ्कन और्ार 

 

 

Translation of the above text in the image: 

Name of the person: व्यष्टिको नामः 

Date: ष्टमष्टतः 

Observer name: अवलोकनकताधको नामः 

Behaviour: व्यवहारः 

Setting पररवेश 

• Time: When is the problem 

being occuring or what time of 

the day, or any event? 

• समयः समस्या कष्टहल ेभैरहकेो छ, वा कुन ष्टदन 

वा कुन घटनासुँग र्ोष्टडएको छ ? 

• Location: Where is the problem 

behaviour occuring? For 

example, home, centre, 

particular class or room, 

friend's place, playground, etc. 

• स्थानः समस्यायिु व्यवहार कुन स्थानमा 

भैरहकेो छ ? उदाहरणको लाष्टग, घरमा हो ष्टक, 

ष्टसकाइ केन्रमा हो ष्टक, कुनै ष्टनष्टित कक्षा वा 

कोठामा हो ष्टक, साथीको घरमा हो ष्टक, वा 

खेलकुद मैदानमा हो ? 

• Activitiy during which the 

behaviour is happening 

• उि व्यवहार कुन ष्टक्रयाकलाप गदाध भैरहकेो 

छ? 

  

Antecedent पूवाजवस्था 
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• What happens exactly before 

the behaviour happens ? 

• उि व्यवहार हुनभुन्दा ठीक अष्टघ के हुने गरेको 

छ ? 

• With whom does the problem 

behaviour occur ? 

• कोसुँग उि समस्यायिु व्यवहार हुने गरेको 

छ? 

• What interaction with the other 

person leads to the behaviour ? 

• अको व्यष्टिसुँग कस्तो अन्तष्टक्रया हुुँदा सो 

व्यवहार हुने गदधछ ? 

• What step of demand in task or 

activity led to the behaviour ? 

• ष्टदइएको ष्टक्रयाकलाप वा अभ्यासमा के गनध 

लगाउुँदा उि व्यवहार हुने गदधछ? 

Was something asked to be done was too 

difficult, or they did not understand? 

ष्टदइएको कुनै ष्टक्रयाकलाप वा कायध र्ेरै अप्ठ्यारो भयो ष्टक 

? वा उनीहरूले बझेुनन ्ष्टक ? 

  

Behaviour व्यवहार 

• Exact problem behaviour • समस्यायिु व्यवहार 

• Frequency: How many times 

does the problem behaviour 

occur ? 

• बारम्बारताः  उि समस्यायिु व्यवहार 

कष्टतचोष्टट हुने गरेको छ? 

• Duration: For how long does 

the problem behaviour occur ? 

• अवष्टर्ः उि समस्यायिु व्यवहार कष्टत 

अवष्टर् सम्म रहन ेगरेको छ ? 

• Intensity: Exact description of 

what individual was doing, their 

words, their actioins, their 

engagement with some object 

or activity 

• सघनताः सम्बष्टन्र्त व्यष्टिले के गरररहकेा 

ष्टथए, उनीहरूको शब्द, उनीहरूको कायध, वा 

कुनै वस्त ु वा ष्टक्रयाकलापसुँग उनीहरूको 

संलग्नताको प्रि व्याख्या 

  

Consequence नस्िर्ा 

• What happens immediately 

after the behaviour ? 

• उि व्यवहारको ठीक पष्टछ के हुन्छ ? 

• What do people present in the 

environment exactly do to stop 

the specific behaviour ? 

• उि व्यवहार रोक्न त्यस स्थानमा उपष्टस्थत 

माष्टनसहरूले के गछधन ्? 
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• What exactly happens in the 

surrounding or by the people 

immediately after, in the 

response to that behaviour ? 

• व्यवहारको प्रष्टतष्टक्रया स्वरूप त्यस स्थानमा के 

हुन्छ वा माष्टनसहरूल ेके गछधन ्? 

  

Function कायज 

How is the person benefitting by indulging 

in the problem behaviour ? 

समस्यायिु व्यवहारमा लागेर उि माष्टनसलाई के लाभ 

भएको छ ? 

• Attention: Did the person get 

attention, did they enjoy it and 

led to more behaviour ? 

• ध्यानः उि व्यष्टि प्रष्टत ध्यान आकृि भयो ष्टक 

भएन ? भयो भने सो व्यष्टिले त्यसबाट रमाएर 

थप त्यस्तो व्यवहार गयो ष्टक गरेन ? 

• Tagible object: Did they get any 

object or activity they wanted ? 

• ठोस वस्तःु उनीहरूल े चाहकेो कुनै वस्त ु वा 

ष्टक्रयाकलाप पाए ष्टक पाएनन ्? 

• Escape: Did they get an escape 

from something they did not 

want to do ? 

• उन्मषु्टिः उनीहरूल े गनध नचाहकेो कुनै 

अवस्थाबाट मषु्टि पाए ष्टक पाएनन ्? 

• Sensory: Was the behaviour 

soothing to their senses ? 

• इन्रीयर्न्यः उि व्यवहार उनीहरूको   

इन्रीयमा आनन्द आउने प्रकारको ष्टथयो ? 

३. पवूाधवस्था र नष्टतर्ाका घटनाहरूको लाष्टग सतधहरू तय गने 

समस्यायिु व्यवहारलाई मापन गनध र तलुना गनधको ष्टनष्टम्त ष्टनर्ाधरण गनध सष्टकने सामान्य सतधहरू वा पवूाधवस्थाहरू 

वा नष्टतर्ाहरू यस प्रकार छनः् 

क) ध्यान आकृि गने सम्बन्र्ीः यस प्रकारको समस्यायिु व्यवहारमा व्यवहारको प्रष्टतफल भनेको उि कायधमा 

लाग्न नष्टदने हो । उदाहरणको लाष्टग, ‘त्यसो नगर!’ भन्ने । यस अवस्थामा, यस्तो व्यवहार कष्टत समयसम्म कायम 

रहन्छ, वा रहुँदनै, र कष्टत सघन बन्दछ भनी अवलोकन गने हो । 

ख) ठोस अवस्थाः प्रत्येक समस्यायिु व्यवहारपष्टछ यसको प्रष्टतफल स्वरूप उि व्यष्टिलाई मन पने वस्त ुष्टदइन्छ 

वा ष्टक्रयाकलाप गराइन्छ ।  

ग) मागको अवस्थाः यसमा, पररवेश वा पवूधकायध स्वरूप व्यष्टिलाई कुनै कायध ष्टदइन्छ । समस्यायिु व्यवहार 

दखेाएमा छोटो समयको लाष्टग उि परुस्कार हटाइन्छ । 
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घ) तटस्थ अवस्थाः तटस्थ अवस्थाका पररवेश वा पवूाधवस्थामा सम्बष्टन्र्त व्यष्टि कुनै ष्टक्रयाकलाप वा वस्तसुुँग 

संलग्न हुने अवस्था रहन्छ । मलू्याङ्कनकताधले त्यससुँग सकारात्मक अन्तष्टक््ररया गनेछन ्र समस्यायिु व्यवहारको 

कुनै पष्टन घटनालाई बेवास्ता गररन्छ ।  

४. अनमुाष्टनत ष्टसद्धान्त ष्टनर्ाधरण गने   

यो चरणमा मलू्याङ्कनको प्रष्टतफल तथा यसपष्टछको कदममा ध्यान ष्टदइन्छ । मलू्याङ्कनले पवूाधवस्था र नष्टतर्ा, र 

व्यवहार ष्टबचको सम्बन्र् बझु्न मद्दत गनुधपदधछ ।  मलू्याङ्कन गदाध पवूाधवस्थामा ‘कष्टहले हुन्छ?’ र नष्टतर्ामा ‘त्यसपष्टछ 

उि व्यष्टिले यसो गदधछ’ भनी व्यवहारको प्रवतृ्तीहरू पत्ता लगाई ष्टवशे्लषण गररन्छ । यस्तो ष्टवशे्लषणले दहेायका 

कायधमा सहयोग पयुाउुँदछन ्।  

क) कुन पवूाधवस्थाले सम्बष्टन्र्त व्यवहार बढाउुँछ वा घटाउुँछ भनी ष्टनर्ाधरण गनध सहयोग पयुाउुँदछन ्।  

ख) नष्टतर्ाले व्यवहारलाई कसरी सबल बनाउुँछन ् र ध्यान आकृि गने, कुनै अवस्थाबाट उन्मषु्टि पाउने, वा 

इन्रीयर्न्य आनन्दको खोर्ी गने लगायतका उद्दशे्य पषू्टतध गदधछन ्भन्ने बझु्नको लाष्टग सहयोग प¥ुयाउुँदछन ्।  

५. उत्प्रेरणात्मक परुस्कार पाउने उद्दशे्य 

कुनै पष्टन व्यवहार यसको नष्टतर्ाको कारण ष्टसष्टकएको वा ष्टनरन्तरता ष्टदइएको हुन्छ । व्यवहारको नष्टतर्ाले व्यष्टिले 

खोरे्को कुरा परूा गरेमा, यो व्यवहार बष्टलयो बन्छ र सो व्यष्टिले त्यस्तै प्रकारको व्यवहार गरर नै रहन्छ । त्यसैले, 

कुनै पष्टन समस्यायिु व्यवहारको उद्दशे्यबारे र्ानकारी ष्टलएर यसले कसरी व्यवहारलाई उत्प्रेररत गरररहकेो छ भन्ने 

बझु्नपुदधछ । कुनै व्यवहार कसरी बष्टलयो बनेको छ, र यसका कारण के के हुन ्भनी पष्टहचान गनधको ष्टनष्टम्त उद्दशे्य 

ताष्टलका(फङ्कशन मेष्टिक्स)् एक उपयोगी और्ार हो ।  

अथाधत,् कुनै पष्टन व्यष्टिले कुनै व्यवहार ष्टकन ष्टसक्दछ र यसलाई ष्टनरन्तरता ष्टकन ष्टदन्छ भने उसले सो व्यवहारबाट 

केही परुस्कार पाइरहकेो हुन्छ । परुस्कारको सट्टा नष्टतर्ामा सर्ाय पायो भने उि व्यष्टि सो व्यवहारबाट बाष्टहर 

आउुँदछ । त्यसैले, कुनै पष्टन व्यवहारको उद्दशे्य भनेको आनन्ददायक कुरा प्राप्त गनुध वा कुनै पीडादायक कुराबाट 

उन्मषु्टि पाउन ुहो । 
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Positive Reinforcement सकारात्मक उत्प्रेरणा वा परुस्कार 

Pleasant stimulus added आनन्ददायी अवस्था थष्टपएको 

Negative Reinforcement नकारात्मक उत्प्रेरणा 

unpleasant stimulus removed पीडादायी अवस्था हटाइएको 

क) परुस्कारको नष्टतर्ा 

कुनै व्यवहार गरेपष्टछ परुस्कार(मन परेको वस्त ुवा अनभुव) पाउने भएमा, व्यष्टिले उि व्यवहार  गने र दोहो¥याउने 

सम्भावना बढी हुन्छ । 

अ) इन्रीयर्न्य वा शारीररक सन्तिुी 
कुनै व्यवहार गदाध बाष्टहरी परुस्कार पाए पष्टन नपाए पष्टन, आन्तररक रूपमै शारीररक आनन्द वा सन्तिुी प्राप्त हुन्छ भने 

व्यष्टिले उि व्यवहार सहरै् गदधछन ्।   

घटनाको उदाहरणः 

पषृ्ठभषू्टमः अष्टटर्म भएका १२ वषीय बालक संगीत सनु्दा आनन्द मान्छन ्। 

ष्टक्रयाकलाप पवूाधवस्था व्यवहार हस्तक्षेप प्रयोर्न  

संगीत 

सम्बन्र्ी 

ष्टक्रयाकलाप, 

ष्टबहान 

१०:३० बर् े

ष्टशक्षकले गीत 

बर्ाउनको 

लाष्टग ष्टसस्टम 

अन गछधन ् र 

संगीत बज्छ 

बालक संगीतको 

तालसुँगै आनन्द मान्द ै

झषु्टमरहकेा छन ् । गीत 

बर्ेको ४ ष्टमनेटसम्म 

यस्तै गछधन ् 

संगीत बन्द हुन्छ  

ष्टक्रयाकलाप संगीत बन्द हुन्छ बालक त्यसभन्दा 

पष्टहले गरररहकेो 

ष्टक्रयाकलापमा 

फष्टकध न्छन ् । ष्टशक्षकले 

सरुु गलाधन ् भनेर पखेर 

बस्दनैन ्

हस्तक्षेप शारीररक आनन्द वा आन्तररक 

ष्टदने ष्टक्रयाकलाप 

रिव्यः यस उदाहरणका बालक संगीत बर्ाउुँदा(व्यवहार) र बर्ाएपष्टछ कसैको ध्यान नखोर्ीकन वा कुनै ठोस वस्त ु

नखोष्टर्कन आनन्द मानेर लगातार झषु्टमरहन्छन(्नष्टतर्ा) । यो बानीले स्वतः  परुस्कारको काम गदधछ, ष्टकनभने यसले 

बाष्टहरी नष्टतर्ा रे्सकैु भए तापष्टन आन्तररक वा शारीररक सन्तिुी प्रदान गदधछ ।  
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आ) अरुको ध्यान आकृि गने उद्दशे्यः सामाष्टर्क प्रशंसाको खोर्ी 

कुनै व्यवहारले अरुको ध्यान आकृि गने, अन्तष्टक्रया गराउने वा अन्य व्यष्टिबाट मान्यता प्राप्त गदधछ भने त्यस बानी 

वा व्यवहारलाई ध्यान आकृि गने व्यवहार भष्टनन्छ । यसले कसैको ध्यान आकृि गने उद्दशे्य पषू्टतध गदधछ । कुनै पष्टन 

व्यवहारपष्टछको नष्टतर्ा स्वरूप ‘नगर न!’ भन्ने र्स्ता नकारात्मक नै भए पष्टन अरुको ध्यान आकृि भयो भने, त्यसले 

व्यष्टिको व्यवहारलाई सबल बनाउुँछ, ष्टकनभने त्यसले स्याहार गने व्यष्टि, साथीहरू, पररवार सदस्य वा वररपरर 

कसैको ध्यान आकृि गरेको छ । यो व्यवहार सामाष्टर्क सम्बन्र् वा संलग्नताको सामान्य मानवीय आवश्यकताबाट 

र्ष्टन्मएको हुन्छ । र्ेरै साना बालबाष्टलकाले सहयोगको लाष्टग सञ्चार गनध नर्ान्दा सामान्य रूपमा ष्टपने पष्टन अरुको 

ध्यान आकृि गने व्यवहारको एक उदाहरण हो ।  

घटनाको उदाहरणः 

पषृ्ठभषू्टमः कक्षामा हल्ला गने र सहपाठी र ष्टशक्षकको ध्यान आकृि गने एक १४ वषीय बाष्टलका । 

 ष्टक्रयाकलाप  पवूाधवस्था व्यवहार परुस्कार प्रयोर्न  

पवूधव्यवसाष्टयक 

ष्टशक्षा 

ष्टशक्षकले नमनुा सटध 

वा सटधको ढाुँचामा 

टाुँक लगाएर पट्याउन 

लगाउुँछन ् 

बाष्टलकालाई आफु वररपररका अन्य 

ष्टवद्याथीसुँग कुरा गनध मज्र्ा आउुँछ, र 

उनीहरूलाई मखु ष्टवगारेर 

ष्टर्स्काउुँष्टछन ्र चट्ुकीला भष्टन्छन ्।  

ष्टशक्षकले 

उनलाई चपु 

लाग्न भन्छन ्

 

मध्यान्ह १२:०० 

बर्े  

ष्टशक्षकले उनलाई चपु 

लाग्न भन्छन ्

बाष्टलका ४५ सेकेण्डसम्म चपु लागेर 

ध्यान ष्टदष्टन्छन,् त्यसपष्टछ फेरर ष्टशक्षक 

वा अन्य ष्टवद्याथीसुँग कुरा गनध 

खोष्टज्छन ्।  

परुस्कार अरुको 

ध्यान 

तान्ने 

रिव्यः यो व्यवहारले अरुको ध्यान आकृि गदधछ । सहपाठी र ष्टशक्षकबाट ध्यान ष्टखच्न र प्रशंसा पाउन उनी ष्टनरन्तर 

रूपमा कोही न कोहीसुँग कुरा गरररहन चाहष्टन्छन ्।  

इ) ठोस वस्तकुो प्राप्तीः मन परेको वस्त ुप्राप्त गन े

कुनै कुनै व्यवहार मन परेको वस्त,ु ष्टक्रयाकलाप वा अनभुव प्राप्त गने उद्दशे्यले पष्टन गररन्छ ।  व्यष्टिहरू आपmूलाई 

मनपने खेल, साथीसुँग समय ष्टवताउने वा मन पने ष्टक्रयाकलाप गनध पाउने उद्दशे्यले पष्टन कुनै व्यवहारमा लाग्न सक्छन ्

। उनीहरूको समस्यायिु व्यवहारको प्रष्टतफल स्वरूप यी उद्दशे्य प्राप्त भयो भने, यी व्यवहार झन ्बष्टलयो बन्दछन ्।  

घटनाको उदाहरणः 

पषृ्ठभषू्टमः एक १६ वषे बाष्टलकाले आफु साथीको खेलकुद टीममा रहन चाहकेो र साथीसुँग पष्टहले पष्टन खेलेको र 

सुँगै  खेल्दा ष्टर्तेको भनी साङ्केष्टतक भाषा प्रयोग गरी आफ्नो कोचलाई बझुाउन खोष्टर्रहकेी छन ्। 

ष्टक्रयाकलाप पवूाधवस्था व्यवहार नष्टतर्ा प्रयोर्न 
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खेलकुद कोचले बाष्टलकाले प्रयोग 

गरेको साङ्केष्टतक भाषा 

बझेुनन ् र के भन्न खोरे्को 

हो प्रि भन्न कडाइका साथ 

भन्छन ्

आफ्नो कुरा २-३ चोष्टट 

व्याख्या गनध कोष्टशस 

गररसकेपष्टछ बाष्टलका 

रून थाष्टल्छन ्

ष्टवशेष ष्टशक्षकले 

दखेेपष्टछ बाष्टलकाको 

कुरा कोचलाई 

साङ्केष्टतक भाषामा 

दोभाषे गररष्टदन्छन ्

 

ष्टबहान 

११:३० बर्े  

ष्टवशेष ष्टशक्षकले दखेेपष्टछ 

बाष्टलकाको कुरा कोचलाई 

साङ्केष्टतक भाषामा दोभाषे 

गररष्टदन्छन ्

बाष्टलकाले खेल 

ष्टर्ष्टत्छन ् र खशुी 

हुष्टन्छन ्

नष्टतर्ा चाहकेो 

अनभुव प्राप्त 

गरेको 

अवस्था 

रिव्यः व्यष्टिको वररपररको वातावरणले प्रभावकारी सञ्चारलाई सहष्टर्करण गरेन भने रुने वा ररसाउने वा 

आक्रामक बन्ने र्स्ता व्यवहार दषे्टखन्छन ्। अरुले त्यसलाई समस्यायिु व्यवहारको रूपमा हनेध सक्छन,् तर वास्तवमा 

यो व्यष्टिले चाहकेो कुरा अष्टभव्यि गनध खोज्दाको पररणाम मात्र हो । व्यष्टि आफैल े वररपररको वातावरणमा 

प्रभावकारी रूपले सञ्चार गनध सकेन र सर्ैं अरुको सहयोग ष्टलन ुपयो भने, रुने वा ररसाउने वा आक्रामक बन्ने र्स्ता 

व्यवहार दखेाउन सक्छन,् र ष्टसक्नमा कम रुची दखेाउन सक्छन,् र समस्यायिु व्यवहारमा लाग्न सक्छन ्।  

ख) सर्ाय  

कुनै व्यवहार गरेपष्टछ सर्ाय(मन नपरेको वस्त ुवा अनभुव) पाइन्छ भने व्यष्टिले सो व्यवहार गनध छोड्छ । तर, कुनै 

व्यवहार गरेपष्टछ व्यष्टिलाई मन नपने वस्त ुवा अनभुवबाट उन्मषु्टि पाउुँछ भने व्यष्टिले सो व्यवहार गनध थाल्दछ ।  

अ) उन्मषु्टिको उद्दशे्यः अप्ठ्यारो अवस्थाबाट उन्मषु्टि खोज्ने प्रयास 

कुनै व्यष्टि पीडादायक, चनुौतीपणूध वा असहर् काम, माग वा ष्टक्रयाकलापबाट भाग्न खोज्दा पष्टन समस्यायिु 

व्यवहार दषे्टखन सक्छ । यस्तो भाग्ने अभ्यासले उनीहरूलाई अप्ठ्यारो अवस्थाबाट अस्थायी र तत्कालीन राहत 

प्रदान गदधछ । व्यवहारको प्रष्टतफलले उनीहरूलाई मन नपरेको ष्टक्रयाकलापबाट टाढै रहने अवस्था ष्टदएको छ भने, 

यसले उन्मषु्टिको वा भाग्ने उद्दशे्य पषू्टतध गरेको छ भन्न सष्टकन्छ । यसपष्टछका यस्तै अवस्थामा उन्मषु्टिको लाष्टग सो 

व्यष्टि यस्तै व्यवहारमा लाग्न सक्ने सम्भावना बढी हुन्छ ।  

घटनाको उदाहरणः  

पषृ्ठभषू्टमः मध्यान्ह १२ बरे्दषे्टख अपरान्ह २ बरे्सम्मको समयमा एक ७ वषीय बालक पटक पटक शौचालय र्ान्छन ्

। ष्टशक्षकले उनको स्वास््यबारे ष्टचन्ता गनध थाल्छन ्। 

ष्टक्रयाकलाप पवूाधवस्था व्यवहार नष्टतर्ा प्रयोर्न  
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ष्टबष्टहबार ष्टशक्षकले 

कालोपाटीमा 

गष्टणतको अभ्यास हल 

गरररहकेा छन ्। 

ष्टवद्याथीले सो अभ्यास कापीमा 

सारररहकेा छन ्। डेढ ष्टमनेटसम्म 

सो ष्टहसाबको हल ष्टनकाल्न 

प्रयास गरेपष्टछ उनले शौचालय 

र्ाने अनमुष्टत माग्दछन ् 

ष्टशक्षकले 

शौचालय र्ाने 

अनमुष्टत ष्टदन्छन ्

 

मध्यान्ह १२:०० 

बर्ेदषे्टख अपरान्ह 

१:०० बर्ेसम्म  

ष्टशक्षकले 

ष्टवद्याथीहरूलाई 

गष्टणतको गहृकायध 

बझुाउन लगाउुँछन ्

ष्टकताब वा कापी बझुाइसकेपष्टछ 

शौचालय र्ान अनमुष्टत माग्छन ्

ष्टशक्षकले 

शौचालय र्ाने 

अनमुष्टत ष्टदन्छन ्

भाग्न 

खोरे्को 

अवस्था 

शकु्रबार  ष्टशक्षकले शौचालय 

र्ाने अनमुष्टत ष्टदन्छन ्

उनी १२ ष्टमनेट पष्टछ 

कक्षाकोठामा फष्टकध न्छन ्

ष्टशक्षकले उनले 

ष्टवगारेका सबै 

ष्टहसाब उनलाई 

ष्टसकाउन 

ष्टबसधन्छन ् 

प्रयोर्न  

रिव्यः पररवेश, समय, ष्टक्रयाकलाप र अवष्टर्को मलू्याङ्कन नगने हो भने, उनको व्यवहार स्वास््य समस्या र्स्तो 

दषे्टखन पष्टन सक्छ । ष्टवस्ततृ मलू्याङ्कन गररसकेपष्टछ मात्र पटक पटक शौचालय गएर कुनै ष्टवषयबाट उन्मषु्टि पाउन 

खोरे्को बषु्टझन्छ । उनलाई गष्टणतका अभ्यास अप्ठ्यारो लागेको हुनसक्छ वा ष्टशक्षकसुँग डराएको हुनसक्छ । 

ष्टशक्षकले गष्टणतको गल्ती सच्याउुँन उनलाई नसघाउुँदा र ष्टहसाब गाहो हुुँदा कक्षाकोठा छोड्ने प्रवतृ्ती बढेको छ । 

२.२ कुनै व्यवहार आवश्यक भन्दा बढी गने वा गदै नगने समस्यागि व्यवहारलाई लस्िि िथा 

उपयुक्त व्यवहारमा कसरी पररणि गने 

कायधगत मूल्याङ्कन और्ारको प्रयोग गरर समस्यायिु व्यवहारको मलू्याङ्कन गररसकेपष्टछ, सरु्ारात्मक 

ष्टक्रयाकलापको प्रयोगमाफध त समस्यायिु व्यवहारलाई  प्रष्टतस्थापन गरर नयाुँ उपयिु व्यवहार ष्टसकाउन सष्टकन्छ । 

त्यसैगरर मूल्याङ्कनमा परुस्कारर्न्य ष्टक्रयाकलाप भष्टन पष्टहचान गररएका पवूाधवस्थाहरूलाई पररमार्धन गरेर पष्टन 

समस्यायिु व्यवहारको बारम्बारता, अवष्टर् र सघनता घटाउन सष्टकन्छ । यसरी घटाउन खोष्टर्एको समस्यायिु 

व्यवहार वा स्थाष्टपत गनध खोष्टर्एको नयाुँ व्यवहारलाई लष्टक्ष्यत व्यवहार भष्टनन्छ ।  

नयाुँ व्यवहार ष्टसकाउने ष्टक ष्टवद्यमान समस्यायिु व्यवहार घटाउने भन्ने ष्टनणधय उि अवस्था कुनै व्यवहारको 

अभावमा भएको हो वा कुनै व्यवहार र्ेरै भएर भएको हो भन्ने अवस्थामा भर पदधछ । त्यसैले व्यवहारको अभाव वा  

आवश्यक भन्दा बढी व्यवहार भनेको के हो भनी  अवर्ारणा बझु्नपुदधछ (सराष्टफनो, सन ्२०११) । 
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२.२.१ आवश्यक व्यवहारको अभाव 

आवश्यक व्यवहार बारम्बार, राम्ररी र बष्टलयो गरी र लामो समयसम्म गररएको छैन भने त्यसलाई व्यवहारको अभाव 

भष्टनन्छ । यसका उदाहरणहरू यस प्रकार छनः् ष्टनयष्टमत शारीररक व्यायाम नगने, पयाधप्त पढाई नगने, र अरुले सनु्ने 

आवार्मा नबोल्ने ।  

उदाहरणः  

सामाष्टर्क अन्तष्टक्रयामा पयाधप्त रूपमा भाग नष्टलने बालक वा बाष्टलका । आवश्यकता अनुसार साथीसंगीसुँग संवाद 

नगने वा सामाष्टर्क अन्तष्टक्रयामा पयाधप्त रूपमा भाग नष्टलने । उि बालक वा बाष्टलकालाई पयाधप्त रूपमा प्रभावकारी 

सामाष्टर्क अन्तष्टक्रया ष्टसकाउने लष्टक्ष्यत कायधक्रमहरू लाभदायक हुनसक्छन ्।  

२.२.२ आवश्यक भन्दा बढी गररएको व्यवहार 

आवश्यक भन्दा बढी गररएको व्यवहार (‘अष्टर्क व्यवहार’ पष्टन भन्न सष्टकन्छ) भन्नाले गनुध नपने व्यवहार र्ेरै, लामो 

समयसम्म र बारम्बार गनुध हो । यसका उदाहरणहरू यस प्रकार छनः् आक्रामक व्यवहार, र्ेरै रक्सी खाने, र र्ाुँचको 

बेलामा र्ेरै डराउने ।  

उदाहरणः  

समहू कायधमा आफ्नो पालो नपखधने, छटपष्टटने, कक्षामा वा ष्टसकाइ केन्रमा र्ेरै चल्ने र ष्टक्रयाकलाप गनुधपने समयमा 

सहपाठीसुँग र्ेरै बोल्ने आवश्यक भन्दा बढी गररएका व्यवहारका उदाहरण हुन ्। यस्तो व्यवहार पररमार्धन गनधको 

ष्टनष्टम्त व्यष्टिहरूलाई काममा ध्यान ष्टदन ष्टसकाउने, आफुलाई अनशुाष्टसत राख्न ष्टसकाउने र छटपष्टट गराउने कुनै काम 

र्ेरै गाहो छ ष्टक छैन भनी मलू्याङ्कन गनध ष्टसकाउन सष्टकन्छ ।  

२.३ लस्ययि व्यवहार िथा व्यवहारगि लययको स्भन्निा  

२.३.१ व्यवहारगत लक्ष्य भनेको के हो ? 

व्यवहारगत लक्ष्य भनेको लष्टक्षत व्यवहारको सानो अंश हो । उदाहरणको लाष्टग, ‘ष्टदन ष्टदनै कुद्न’े लष्टक्ष्यत व्यवहार 

हो भने, ‘हप्ताको कम्तीमा तीन पटक एक एक घण्टाको लाष्टग कुद्न’े व्यवहारगत लक्ष्य हो ।  

लष्टक्ष्यत व्यवहार पररमार्धन गनधको ष्टनष्टम्त, व्यवहारगत अभाव भएको खण्डमा केही आवश्यक व्यवहार थप्ने कायध 

समेत पदधछ । थप्नपुने उपयिु व्यवहारबारे ष्टवचार गदाध थपु्र ै कुरामा ष्टवचार गनुधपने हुन्छ, र्स्तै व्यष्टिलाई उि 

अवस्थालाई व्यवस्थापन गनध सक्षम गराउने कुनै पष्टन दक्षतायिु ष्टसप ष्टसकाउने । दक्षतायुि व्यवहारमा कुनै मुल 

व्यवहारको लाष्टग चाष्टहने पवूधआवश्यक व्यवहारहरू पष्टन पदधछन,् र्समा मुल व्यवहारसम्म पगु्नको लाष्टग चरणवद्ध 

रूपमा अन्य व्यवहारहरू ष्टसष्टकन्छ ।  

त्यसैगरर आवश्यक भन्दा बढी व्यवहार भएको खण्डमा, कुनै ष्टनष्टित व्यवहार हटाउने वा सो अष्टनष्टच्छत व्यवहारलाई 

प्रष्टतस्थापन गनध नयाुँ व्यवहार थप्नपुदधछ ।  
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२.३.२ नाप्न ष्टमल्ने अंशमा व्यवहारगत लक्ष्यको पररभाषा  

व्यवहारगत लक्ष्यको अपेष्टक्षत प्रष्टतफल फरक फरक हुने गदधछ । प्रष्टतफलहरू समष्टिगत हुन्छन ्र ष्टनष्टित लष्टक्ष्यत 

व्यवहारसुँग थोरै मात्र प्रत्यक्ष रूपमा र्ोष्टडएका हुन्छन ् । व्यवहारगत लक्ष्यमा ष्टनष्टित प्रष्टतफल प्राप्त गने गरर 

शंखलावद्ध व्यवहारहरू वा ष्टनष्टित व्यवहारहरू समावेश भएका हुन्छन ् (साराष्टफनो, सन ्२०११) । उदाहरणको 

लाष्टग, ष्टवद्याथीको ष्टसकाइमा सुर्ार दखे्न चाहने बाबआुमा वा ष्टशक्षकहरूले राम्रो अङ्क प्राप्त गनध के के गनुधपछध भन्ने 

ष्टवषयमा भन्दा पष्टन प्रत्यक्ष अङ्कमा मातै्र ध्यान ष्टदएका हुन्छन ्।  

व्यवहारगत लक्ष्यलाई नाप्न ष्टमल्ने गरी पररभाष्टषत गनुधपदधछ । ष्टकनभन,े यसले कुन ै व्यवहार सम्पादन नहुुँदा पष्टन 

भएको भन्ने भ्रम र कुनै व्यवहार सम्पादन हुुँदा पष्टन नभएको भन्ने भ्रमलाई ष्टचनध मद्दत गदधछ ।  

उदाहरण 

एक १६ वषे ष्टवद्याथीको शैष्टक्षक ष्टसकाइसुँग सम्बष्टन्र्त उदाहरण हरेौं । मानौं, उि ष्टवद्याथीको ‘गष्टणतमा सरु्ार गने’ 

लक्ष्य ष्टलइएको छ । यही नै लक्ष्य उल्लेख गदाध, यो  लक्ष्य अस्पि छ र यसलाई र्सरी व्याख्या गरे पष्टन हुन्छ । 

‘गष्टणतमा सरु्ार गने’ भन्नाले ष्टबर्गष्टणतको बझुाइ सरु्ार गने भन्ने बषु्टझन्छ ष्टक, र्ाुँचमा अङ्क र्ेरै ल्याउने भन्ने 

बषु्टझन्छ ष्टक, समयमै गहृकायध परूा गने भन्ने बषु्टझन्छ ष्टक, अन्य केही बषु्टझन्छ ?  

लक्ष्यलाई प्रि रूपमा पररभाष्टषत गररएको छैन भने, ष्टवद्याथीले पाठ राम्ररी नबझेु पष्टन वा र्ाुँचमा र्ेरै अङ्क नल्याए 

पष्टन, पढाइमा र्ेरै समय खचध गरेकै कारणले प्रगष्टत गरे र्स्तो लाग्न सक्छ । व्यवहारगत लक्ष्यलाई थप प्रि पादै, 

‘प्रत्येक गहृकायध परूा गरर, ष्टबर्गष्टणतमा कम्तीमा ९० प्रष्टतशत ष्टहसाब ष्टमलाउने’ भनी पररभाष्टषत गनाधले यसलाई 

मापनयोग्य बनाउन सष्टकन्छ ।  

व्यवहारलाई मापनयोग्य तररकाले पररभाष्टषत गदाध समावेश गनुधपने अंशहरू यस प्रकार छनः् लष्टक्ष्यत व्यवहार परूा 

गनुधपने समयरेखा, इष्टच्छत व्यवहारको अवष्टर् वा बारम्बारता, अपेष्टक्षत कायधसम्पादनको सघनता वा स्तर, र लष्टक्षत 

व्यवहारले प्रष्टतफल देखाउनपुने ष्टनष्टित पररवेश वा अवस्थाहरू । 

क) समयरेखा र अवधि 

दषै्टनक, साप्ताष्टहक वा माष्टसक भनी प्रि रूपमा समयरेखा तोक्दा लक्ष्य परूा भयो ष्टक भएन भनी र्ाुँच्ने समयरेखा प्राप्त 

हुन्छ । त्यसैगरर, ष्टनष्टित समय अवष्टर् ष्टभत्र कुनै काम परूा गनुधपने वा ष्टनष्टित पटकसम्म कुनै व्यवहार गनुधपने भनी 

व्यवहारको अवष्टर् वा बारम्बारतालाई पररभाष्टषत गनाधले, कायधसम्पादन मापन गने ठोस आर्ार प्राप्त हुन्छ । 

उदाहरणको लाष्टग, ‘ष्टवद्याथीले हप्ताको चार ष्टदन, प्रत्येक ष्टदन ६० ष्टमनेटष्टभत्रमा ष्टबर्गष्टणतको सबै गहृकायध परूा गनेछ 

।’ 
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ख) सघनता 

सघनता भन्ने अंशले लष्टक्षत व्यवहारको गणुस्तर वा गष्टहराईलाई र्नाउुँदछ । र्स्तै, ष्टनष्टित प्रष्टतशत उत्तर ष्टमलाउनपुने 

वा ष्टनष्टित स्तरको दक्षता प्रदशधन गनुधपने । उदाहरणको लाष्टग, ‘ष्टवद्याथीले प्रत्येक गहृकायधमा ष्टदइएका ष्टवर्गष्टणतका 

समस्यामध्ये ९० प्रष्टतशत ष्टमलाउनपुनेछ ।’ 

ग) पररवेश 

अष्टन्तममा, लष्टक्षत व्यवहार सम्पादन हुन ेपररवेशको ष्टनर्ाधरण । र्स्तै, कक्षाकोठामा वा स्वतन्त्र पढाइ सत्रमा । यसरी 

पररवेश ष्टनर्ाधरण गदाध व्यष्टिलाई र्ेरै बोझ नपने गरर लक्ष्यलाई उपयिु, सहयोगी, यथाथधपरक र गनध सष्टकने गरर 

ष्टनर्ाधरण गनुधपदधछ । उदाहरणको लाष्टग, ‘ष्टवद्याथीले स्वतन्त्र पढाइ सत्रमा ष्टदइएको सबै गहृकायध परूा गनेछन ्र ष्टदइएका 

ष्टबर्गष्टणतका समस्या मध्ये कम्तीमा ९० प्रष्टतशत ष्टमलाउनेछन ्।’ 

यसरी लक्ष्यलाई मापनयोग्य अंशहरूमा ष्टवभार्न गदाध ष्टशक्षक र ष्टवद्याथीहरूले प्रि, हाष्टसल गनध सष्टकने र अवलोकन 

गनध सष्टकने लक्ष्यहरू ष्टनर्ाधरण गनध सक्दछन ्। यस प्रष्टक्रयाले अनगुमनलाई प्रभावकारी बनाउुँदछ, सरु्ारको लाष्टग 

ष्टनष्टित क्षेत्रहरूको पष्टहचान गदधछ, र इष्टच्छत व्यवहारगत पररमार्धनको लाष्टग र ष्टसकाइ प्रष्टतफलको लाष्टग सहयोग 

प¥ुयाउने कायधन्वयन रणनीष्टत र हस्तक्षेपकारी रणनीष्टतलाई सहष्टर्करण गदधछ । यसरी व्यवहारगत लक्ष्यलाई 

मापनयोग्य तररकाले पररभाष्टषत गदाध, इष्टच्छत प्रष्टतफल र त्यहाुँसम्म पगु्नको लाष्टग आवश्यक वास्तष्टवक 

कदमहरूलाई यससुँग र्ोड्न सष्टकन्छ । 

कुनै पष्टन व्यवहार पररमार्धन गनधको ष्टनष्टम्त पवूधकायधहरू र नष्टतर्ाहरूलाई पररमार्धन गनुधपदधछ । लष्टक्षत व्यवहार अस्पि 

तररकाले पररभाष्टषत गदाध, पवूाधवस्थाहरू र नष्टतर्ाहरू कष्टहले, कहाुँ र कसरी समावेश गने भन्ने अस्पि हुन्छ । 
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पररच्छेद ३: सकारात्मक व्यवहारको सहयोग  

सकारात्मक व्यवहारगत सहयोग (PBS) भनेको त्यमा आर्ाररत रणनीष्टतहरू प्रयोग गरर समस्यायिु व्यवहारहरू 

घटाइ सकारात्मक ष्टवकल्पहरूको प्रवर्धन गने सष्टक्रय ष्टवष्टर् हो । व्यष्टिको समष्टिगत ष्टहत सषु्टनष्टित गने सहयोगी 

वातावरण ष्टनमाधण गनधको ष्टनष्टम्त यी रणनीष्टतहरू तयार गररएका हुन्छन ्।  

यसलाई कायधगत व्यवहार मलू्याङ्कन (PBS) को ष्टनचोडले सषू्टचत गरेको हुन्छ । यसमा परुस्कार, वैकष्टल्पक 

व्यवहार र समस्यायिु व्यवहारतपधm अग्रसर गराउने कारकहरूलाई सम्बोर्न गने लगायतका ष्टवष्टभन्न रणनीष्टतहरू 

समावेश हुन्छन ्।  

यसका अष्टतररि, सकारात्मक व्यवहारगत सहयोग (PBS) ले आवश्यकता र चाहनाहरूको लाष्टग प्रभावकारी 

अष्टभव्यष्टि प्रेररत गनधको ष्टनष्टम्त कायधगत सञ्चार ष्टसपहरूको ष्टशक्षणमा र्ोड ष्टदन्छ ।  

व्यस्क्तगि सुर्ारात्मक कायजक्रम 

कायधगत व्यवहार मलू्याङ्कनको आर्ारमा व्यष्टिहरूको ष्टनष्टित आवश्यकतालाई सम्बोर्न गने गरर वैयष्टिक 

हस्तक्षेपकारी कायधक्रमहरू तय गररएका हुन्छन ्। व्यवहारगत लक्ष्यमा कुनै बढी गररएको व्यवहार घटाउने उल्लेख 

छ भने, उि समस्यायिु व्यवहारको उद्दशे्य बझु्ने, यसको लाष्टग अग्रसर गराउने कारक पष्टहचान गने र यसलाई 

उत्प्रेररत गने नष्टतर्ा बझु्ने कायधहरू पदधछन ्। यसमा समान उद्दशे्य परूा गने नयाुँ र वैकष्टल्पक व्यवहार ष्टसकाएर उि 

नयाुँ व्यवहारलाई बष्टलयो बनाउने कायध पष्टन पदधछ ।  

कुनै व्यष्टिको कायधगत व्यवहार मलू्याङ्कन (PBS) ले कुनै आवश्यक वा महत्वपूणध व्यवहारको अभाव दखेाएको 

छ भने, सो व्यवहार ष्टसकाउने र यस ष्टसकाइलाई सबल बनाई र्ीवनोपयोगी कायधमा लगाउने ष्टवषयमा ध्यान ष्टदनपुदधछ 

। 

अको मुख्य रणनीष्टत भनेको सञ्चार ष्टसप ष्टसकाउने साथै समस्यायिु व्यवहारको आवश्यकतालाई ष्टनराकरण वा 

सम्बोर्न गनध सक्ने प्रष्टतरक्षात्मक वा स्व-व्यवस्थापनका ष्टसप ष्टसकाउने पष्टन हो ।  

३.१ समस्यायुक्त व्यवहारको रोकथामः पूवाजवस्थाको पररमार्जन िथा पररविजन  

समस्यायिु व्यवहार हुनभुन्दा अष्टघ नै रोक्न ु सकारात्मक व्यवहारगत सहयोग ९एद्यक्०को प्रमखु लक्ष्य हो । 

रोकथामको एक प्रमखु रणनीष्टत भनेको समस्यायिु व्यवहार गराउन सक्ने पवूाधवस्थाहरूलाई पररमार्धन गनुध हो । 

समस्यायिु व्यवहारको सम्भावना बढाउने थपु्रै पवूाधवस्थाहरू हुन्छन ् । र्स्तैः ष्टनष्टित पररवेश, अवस्था, स्थान, 

माष्टनस, समय, व्यष्टिबाट अपेक्षा गररएका माग, कायधको अप्ठ्यारोपनाको स्तर, ष्टसकाइ वा ष्टनदशेनात्मक ष्टवष्टर् र 

कायधताष्टलकामा हुनसक्ने अकस्मात पररवतधन । यस्ता तत्वले कुनै असहर् पररष्टस्थष्टतबाट भाग्ने वा सञ्चार गने वा 

ध्यान आकृि गनधको लाष्टग समस्यायिु व्यवहारमा लाग्न व्यष्टिलाई प्रेररत गनध सक्छन ्। 
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वातावरण वा पररवेश पररवतधन गरेर, ष्टनदशेन ष्टदन े तररकालाई पररमार्धन गरेर, वा कामको अप्ठ्यारोपनालाई 

पररमार्धन गरेर ध्यान आकृि गराउन खोज्ने वा उन्मषु्टिका लाष्टग प्रयोग गररएका समस्यायिु व्यवहारलाई सम्बोर्न 

गनध सष्टकन्छ ।  

उदाहरणको लाष्टग, गष्टणतको कक्षामा र्ेरैचोष्टट शौचालय र्ाने सात वषे ष्टवद्याथीको व्यवहारबारे कायधगत व्यवहार 

मलू्याङ्कन (PBS) गदाध गष्टणतका प्रश्न र्ेरै अप्ठ्यारो हुुँदा उि व्यवहार दषे्टखएको ष्टनचोड आउन सक्छ । यस्तो 

अवस्थामा गररने सम्बोर्न भनेको प्रश्नहरू सष्टर्लो बनाउने, वा दृश्यात्मक सहयोग वा चरणवद्ध ष्टनदशेनहरू प्रयोग 

गरर थप सहयोग प्रदान गने हुनसक्छ । यसरी पवूाधवस्थाहरूलाई सम्बोर्न गरर ष्टशक्षकले चनुौतीपणूध व्यवहार हुनसक्ने 

सम्भावनालाई घटाउन सक्छन ्र थप सहयोगी ष्टसकाइ वातावरण ष्टनमाधण गनध सक्छन ्।  

३.२ समस्यायुक्त व्यवहारको न्यूस्नकरण 

चनुौतीपणूध व्यवहार हुुँदा त्यस्तो व्यवहारलाई घटाउने रणनीष्टतलाई हस्तके्षप भष्टनन्छ । तर, यहाुँ यो शब्दले परम्परागत 

अथधको सर्ायमखुी हस्तके्षपलाई र्नाउुँदनै । यी रणनीष्टतले सर्ायमा नगईकन समस्यायिु व्यवहारलाई घटाउने 

लक्ष्य ष्टलएका हुन्छन ्। अक्सर, यहाुँ उल्लेख गररएको हस्तक्षेप भन्नाले नयाुँ वा वैकष्टल्पक ष्टसप ष्टसकाउने, इष्टच्छत 

व्यवहारलाई बष्टलयो बनाउन वा वषृ्टद्ध गनधको लाष्टग परुस्कार ष्टदने, तर समस्यायिु व्यवहारको बारम्बारता घटाउन 

कष्टहलेकाही ुँ सर्ायमखुी रणनीष्टत प्रयोग गने अथध ष्टदन्छ । सर्ायका कष्टतपय रणनीष्टतहरू यस प्रकार छन ्: 

३.२.१ उपेक्षा 

समस्यायिु व्यवहारको सरुुवात अरुको ध्यान आकृि गने प्रयासबाट वा कुनै वस्त ुपाउने प्रयासमा हुने गदधछ । उि 

व्यवहारको प्रष्टतफल स्वरूप इष्टच्छत ध्यान वा वस्त ुप्राप्त भयो भने, उि व्यवहार झन ्बष्टलयो हुन्छ । उपेक्षा,  अथाधत ्

उि व्यवहारलाई बेवास्ता गने हो भने यस्तो व्यवहार घट्नेछ । यो ष्टवष्टर्ले उि व्यवहारको अन्तनीष्टहत कारणलाई 

सम्बोर्न गदनै बरु, उि व्यवहारबाट हुने नयाुँ प्रष्टतफलले इष्टच्छत ध्यान वा वस्त ुप्राप्त नहुन थालेपष्टछ सो व्यवहार 

बष्टलयो बन्दनै र कम हुुँद ैर्ान्छ । यो रणनीष्टत नकारात्मक सर्ायको वगधमा पदधछ, ष्टकनभने यसले इष्टच्छत नष्टतर्ा 

हटाएर समस्यायिु व्यवहारलाई घटाउने प्रयास गदधछ ।  

उदाहरण 

कुनै बालक वा बाष्टलका कक्षामा ष्टचच्याएर ध्यानआकृि गने व्यवहारमा लागेको छ भने ष्टशक्षकले उि व्यवहारप्रष्टत 

कुनै प्रष्टतष्टक्रया नर्नाई उपेक्षाको ष्टवष्टर् प्रयोग गनुधपदधछ । यसको ष्टवकल्पमा, ष्टशक्षकले बोल्नको लाष्टग हात उठाउनपुने 

ष्टनयम बसाइ सकारात्मक व्यवहारलाई प्रवर्धन गनुधपदधछ ।  

३.२.२ परुस्कार कटौती र परुस्कार ष्टफताध 

परुस्कार कटौती र परुस्कार ष्टफताध व्यष्टिले समस्यायिु व्यवहार गरेमा त्यस्तो व्यवहार गरेपष्टछ व्यष्टिले अन्यथा 

पाउने परुस्कार वा व्यष्टिलाई मन पने ष्टक्रयाकलाप हटाएर समस्यायिु व्यवहार गनधबाट रोक्ने उद्दशे्यले गररने 

नकारात्मक सर्ाय हुन ्।  
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परुस्कार कटौतीले व्यष्टिलाई परुस्कारर्न्य अनभुव वा अवस्थाबाट वष्टञ्चत गदधछ । अकोष्टतर, परुस्कार ष्टफताध भनेको 

पष्टहले गरेको कुनै इष्टच्छत व्यवहार बापत कमाएको परुस्कार ष्टफताध गने अवस्था हो ।  

उदाहरण  

ष्टसकाइ केन्रमा हाुँसेर वा साथीसुँग रमाइलो गरेर अरुको ध्यान आकृि गनध खोज्ने वा काम ठग्न प्रयास गने व्यष्टि । 

यस अवस्थामा परुस्कार कटौती भन्नाले उनलाई छुटै्ट कोठामा राखी काम परूा गनध लगाएर व्यष्टिलाई रमाइलो 

अवस्थाबाट हटाउने ष्टक्रया हो । त्यसैगरर, उनलाई आफ्ना ष्टनयष्टमत साथीभन्दा छुटै्ट समयमा वा छुटै्ट ब्याचमा बोलाउन 

पष्टन सष्टकन्छ ।  

त्यसैगरर, सोही अवस्थामा, पुरस्कार ष्टफताध भन्नाले ष्टवगतमा ष्टछटो र प्रभावकारी काम गरे बापत कमाएको तक्मा 

अथवा अन्य परुस्कार ष्टफताध गनध लगाउने अवस्थालाई बझुाउुँछ ।  

३.३ स्सप स्वकासः समस्यायुक्त व्यवहार न्यूस्नकरणको लास्ग नयााँ व्यवहारको स्शिण  

अक्सर ष्टसपको अभावले पष्टन समस्यायिु व्यवहार हुने गदधछ । व्यष्टिमा ष्टनष्टित ष्टसप नहुुँदा वा वररपररको पररवेशसुँग 

अन्तष्टक्रया गने उपयिु व्यवहार नर्ान्दा समस्यायिु व्यवहारमा लाग्दछन ्। सामाष्टर्क रूपमा अष्टल बढी स्वीकायध 

र उनीहरूको आवश्यकता परूा गनध प्रभावकारी थप वैकष्टल्पक ष्टसपहरू र व्यवहारहरू ष्टसकाएर ष्टवष्टभन्न कायधमा 

समस्यायिु व्यवहार घटाउन सष्टकन्छ ।  

पररच्छेद १ मा व्याख्या गररएर्स्तै, समस्यायिु व्यवहारको र्ेरै दषे्टखने एक कारण भनेको सञ्चार ष्टसपको अभाव 

पष्टन हो । कुनै काम अप्ठ्यारो हुुँदा कसरी सञ्चार गने भनी ष्टसकाउुँदा भाग्न खोज्ने प्रवतृ्तीबाट प्रेररत समस्यायिु 

व्यवहार घटाउन मद्दत पगु्दछ । त्यसैगरर, व्यष्टिहरूलाई आफ्नो आवश्यकताबारे सञ्चार गने उपयिु ष्टसप ष्टसकाउुँदा 

कुनै ठोस वस्त ुपाउने उद्दशे्यले गररएका समस्यायिु व्यवहार घटाउन मद्दत गदधछ ।  

यसका अष्टतररि, स्व-अनशुासन वा प्रष्टतरक्षाका ष्टसपहरूले व्यष्टिलाई अप्ठ्यारा अवस्थाको व्यवस्थापन गनध 

ष्टसकाउुँछ र त्यसपष्टछ समस्यायिु व्यवहार घट्छ ।  

३.३.१ नयाुँ ष्टसपर्न्य व्यवहार वा वैकष्टल्पक व्यवहारको छनौट 

समस्यायिु व्यवहार गने व्यष्टिले ष्टकन त्यस्तो व्यवहार दखेाइरहछेन ् भनी बझु्न कायधगत व्यवहार मलू्याङ्कन 

(FBA) प्रयोग गरर कायधहरूको ष्टवशे्लषण गनुधपदधछ । FBA गदाध पवूाधवस्थाहरू र नष्टतर्ाहरूको ष्टवशे्लषण गनुधपछध, र 

सोही ष्टवशे्लषणको आर्ारमा व्यवहारगत लक्ष्य ष्टनर्ाधरण गरर त्यसको लाष्टग आवश्यक ष्टसपहरू वा वैकष्टल्पक 

व्यवहारहरू छान्नपुदधछ । ष्टवशेष ष्टशक्षकले व्यष्टिको समस्यायिु व्यवहारले र्नु उद्दशे्य परूा गथ्र्यो, त्यही उद्दशे्य परूा 

गन,े तर अष्टल बढी उष्टचत र रचनात्मक ष्टसप वा वैकष्टल्पक व्यवहार छान्नपुदधछ ।  

उदाहरणको लाष्टग, ष्टशक्षकको ध्यान आकृि गनध कुनै ष्टवद्याथीले बारम्बार कक्षालाई ष्टवथोल्छ भने, ष्टशक्षकले 

बोल्नभुन्दा अष्टघ हात उठाउनुपछध भनी ष्टसकाउनपुदधछ । यसको लक्ष्य ष्टवद्याथीलाई ष्टशक्षकको ध्यान आकृि गनध 

सामाष्टर्क रूपमा स्वीकायध ष्टवष्टर् ष्टसकाउन ुहो ।  
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अको उदाहरणः 

र्तु्ताको तनुा आफै बाध्नपुदाध प्रत्येक चोष्टट नाटक गन ेष्टवद्याथीलाई सहयोग ष्टलएर ष्टदनको कम्तीमा एकचोष्टट तनुा 

आफैं  बाध्ने र हप्ताको कम्तीमा तीनचोटी सहयोग माग्नपुने लक्ष्य राख्न सष्टकन्छ । यसको वैकष्टल्पक व्यवहार भनेको 

उनीहरूलाई ‘सहयोग गनुधस’् भन्ने काडध दखेाउन ष्टसकाउन सष्टकन्छ वा र्ेरै गाहो भएको अवस्थामा मौष्टखक रूपमै 

सहयोग माग्न सष्टकन्छ, र त्यसपष्टछ चरणवद्ध रूपमा तनुा बाुँध्न ष्टसकाउने योर्ना बनाउन सष्टकन्छ ।   

३.३.२ सकारात्मक व्यवहार प्रवर्धन गनध सकारात्मक र नकारात्मक उत्प्रेरणा 

क) सकारात्मक र नकारात्मक उत्रेरणा भनेको के हो र यो धकन महत्वपणूण हुन्छ ? 

उत्प्रेरणा भनेको व्यष्टिहरूलाई कुनै ष्टनष्टित व्यवहार गनध उत्प्रेररत गने परुस्कार हो । व्यवहार सम्पन्न हुने ष्टवष्टत्तकै यी 

उत्प्रेरणा लाग ूगनाधले लष्टक्ष्यत व्यवहार प्रवर्धन हुने सम्भावना बढी हुन्छ ।  

परुस्कार भन्नाले व्यष्टिले चाहकेो अनभुव वा वस्त ु हुनसक्छ । व्यवहार सम्पन्न गरेपष्टछ ष्टदइयो भने यसलाई 

सकारात्मक उत्प्रेरणा भष्टनन्छ । त्यसैगरर, व्यष्टिलाई मन नपरेको वस्त ुवा अनुभव हटाउन ुपष्टन परुस्कार हो । चाहकेो 

व्यवहार सम्पन्न गररसकेपष्टछ यस्तो परुस्कार ष्टदनाले सो इष्टच्छत व्यवहार दोहोररने सम्भावना बढ्छ । यसलाई 

नकारात्मक उत्प्रेरणा भष्टनन्छ ।  

उदाहरणको लाष्टग, कुनै ष्टवद्याथीले तोष्टकएको समय ष्टभत्र ष्टदइएको काम सम्पन्न ग¥यो भने, उसलाई ष्टदनको अन्त्यमा 

गराइने कक्षाकोठाको सरसफाइको ष्टक्रयाकलापमा छुट ष्टदन सष्टकन्छ । यो रणनीष्टत सकारात्मक व्यवहार प्रवर्धन 

गनुधका साथै नकारात्मक व्यवहार घटाउन पष्टन प्रभावकारी हुनसक्छ ।  

अष्टघल्लो पररच्छेदमा उल्लेख गररएको व्यवहारको उद्दशे्य सम्बन्र्ी पाठबाट व्यवहारको प्रष्टतफल स्वरूप उत्प्रेरणा 

प्रदान गदाध समस्यायिु व्यवहार पष्टन ष्टसष्टकन्छ भन्न ेथाहा भैसकेको छ । सोही ष्टसद्धान्त प्रयोग गरेर ष्टशक्षकहरूले 

व्यष्टिमा सकारात्मक व्यवहारलाई उत्प्रेरणा प्रदान गरी नयाुँ ष्टसप स्थापना गनुधका साथै समस्यायिु व्यवहारको 

सम्भावना कम गनध सक्छन ्।  

ख) उत्रेरणात्मक धियाकलापको छनौट  

चाहकेो व्यवहार पष्टछ प्रदान गररने उत्प्रेरणात्मक ष्टक्रयाकलाप छान्दा अथधपणूध र रमाइलो हुनेगरर छान्न ुपदधछ । कस्तो 

उत्प्रेरणा प्रदान गने भन्ने ष्टवषय कायधगत व्यवहार मूल्याङ्कन मापधmत ्पष्टहचान गनध सष्टकन्छ । कायधगत व्यवहार 

मलू्याङ्कनले कुनै चनुौतीपणूध व्यवहारको प्राथष्टमक उद्दशे्य अरुको ध्यान आकृि गनुध हो भन्ने पत्ता लगाएमा, 

उत्प्रेरकको रूपमा प्रशंसा, सराहना, साथीसुँग समय ष्टवताउन ष्टदने र अन्य सामाष्टर्क सम्मानका ष्टक्रयाकलाप छान्न 

सष्टकन्छ । अको व्यवहारको उद्देश्य ठोस वस्तहुरू वा शारीररक आनन्द प्राप्त गनुध छ भने, व्यष्टिले खोरे्को वा रमाइलो 

मान्ने कुनै वस्तलुाई उत्प्रेरकको रूपमा छान्न सष्टकन्छ । त्यस्तै कुनै व्यवहारको उद्दशे्य उन्मषु्टि पाउन ु छ भने, 

व्यष्टिलाई इष्टच्छत व्यवहार गरेबापत मन नपराएको ष्टक्रयाकलापबाट छुट ष्टदएर परुस्कृत गनध सष्टकन्छ (सराष्टफनो, 

सन ्२०११) । 
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नयाुँ ष्टसकाइएको व्यवहारलाई वषृ्टद्ध गनध वा प्रवर्धन गनध दहेायका ष्टवषयमा ध्यान ष्टदनपुदधछ ।  

अ) उत्प्रेरणामा ष्टवष्टवर्ता 

ष्टवष्टवर् परुस्कारहरू प्रयोग गनुधपदधछ, ष्टकनभने लामो समयसम्म एउटै परुस्कार प्रयोग गदाध यो ष्टवस्तारै कम प्रभावकारी 

बन्नेछ । यस्तो ष्टकन हुन्छ भने, एउटै परुस्कारबाट व्यष्टि अभ्यस्त बन्छ वा यसबाट वाक्क मान्छ ।  

उदाहरणको लाष्टग, कुनै व्यष्टिले काम सम्पन्न गरेबापतको परुस्कार स्वरूप सर्ैं एउटै मन परेको गीत सनु्न पाउुँछ 

भने, ष्टवस्तारै उि गीत प्रष्टत उसको मन मद ैर्ान्छ र काम सम्पन्न गने उसको उत्प्रेरणा घट्न सक्छ ।  यस्तो हुनबाट 

बुँच्नको लाष्टग, अलग अलग गीत सनुाउने वा छोटो ष्टभष्टडयो दखेाउने गरेर ष्टवष्टवर् प्रकारका परुस्कार तय गनुधपदधछ । 

यसले गदाध परुस्कारहरू तार्ा रहन्छन ्र उनको उत्प्रेरणा कायम रहन्छ ।  

आ) उत्प्रेरणाको व्याख्याः टोकनहरूको प्रयोग 

टोकन प्रणाली भनेको इष्टच्छत व्यवहारलाई परुस्कृत गनधको ष्टनष्टम्त टोकनलाई मरुाको स्वरूपमा ष्टलने प्रणाली हो । 

यसमा व्यवहार र परुस्कारको सम्बन्र्लाई ससु्थाष्टपत गनधको ष्टनष्टम्त इष्टच्छत व्यवहार सम्पन्न गने ष्टवष्टत्तकै टोकन 

ष्टदइन्छ ।  

टोकनको आपैंmमा कुनै अथध हुुँदनै, तर टोकनलाई मलू्यवान ्वस्त ुवा सेवा वा सषु्टवर्ासुँग साुँट्न सष्टकन्छ । यसलाई 

चाहकेो समयमा प्रयोग गनध सष्टकने परुस्कार पष्टन मान्न सष्टकन्छ । उदाहरणको लाष्टग कुनै व्यष्टिले काम सम्पन्न 

गरेबापत १० टोकन प्राप्त गरेको हुनसक्छ । त्यसलाई पष्टछ, साथीसुँग फुसधदको समय ष्टवताउने, ष्टटष्टभ, मोबाइल वा 

ट्याबलेट र्ेरै समय हनेे वा छुट्टी मनाउने समय थप्ने र्स्ता ठोस परुस्कारसुँग साुँट्न सष्टकन्छ ।   

ष्टवस्तारै ष्टवस्तारै टोकन प्रणालीले उत्प्रेरणा बढाउुँछ र सकारात्मक व्यवहारलाई दोहो¥याउन हौसला ष्टदन्छ । यसले 

परुस्कारमा ष्टवष्टवर्ता पष्टन प्रदान गदधछ र व्यष्टिलाई यो प्रणालीमा सहभागी हुन र्ागरूक बनाउुँछ र रुची र्गाउुँछ ।  

व्यष्टिहरूलाई टोकनको महत्वबारे व्याख्या गनुधपछध र उदाहरण दखेाउनपुदधछ । अन्यथा, टोकनलाई कहाुँ र कसरी 

साुँट्ने भन्ने ष्टवषयमा अन्योल हुनसक्छ र्सले गदाध इष्टच्छत व्यवहार सम्पादन गने उत्प्रेरणा घट्न सक्छ । 

इ) व्यष्टि स्वयंले परुस्कार छान्न पाउने  

कुनै ष्टनष्टित सकारात्मक व्यवहार गररसकेपष्टछ ष्टवष्टभन्न परुस्कार मध्येबाट छान्न पाउने व्यवस्थाले परुस्कारलाई 

वैयष्टिक बनाउुँछ र व्यष्टिको लाष्टग अथधपूणध बनाउुँछ । यसले उत्प्रेरणा बढाई सकारात्मक व्यवहार दोहोररन सक्ने 

सम्भावनालाई बढाउुँछ । परुस्कार छान्न पाउने अवसर कष्टहलेकाहीं परुस्कार आफै भन्दा पष्टन महत्वपणूध  हुन्छ । 

ष्टनणधय प्रष्टक्रया र छान्न पाउने अवसर आफैमा एउटा परुस्कार हो । 

३.३.३ व्यवहारलाई आकार ष्टदने र शंखलावद्ध बनाउने 

आकार ष्टदने र शंखला ष्टनमाधण गने नयाुँ व्यवहार र ष्टसप ष्टसकाउने ष्टवष्टर् हुन ्। आकार ष्टदने ष्टवष्टर्मा व्यष्टिलाई अष्टल 

अष्टल गद ैसाना साना परुस्कार ष्टदुँद ैष्टवस्तारै नयाुँ व्यवहार ष्टसकाइन्छ । यो ष्टवष्टर्मा इष्टच्छत व्यवहारसुँग ष्टमल्दोर्ुल्दो 

व्यवहार गदाध प्रशंसा गने वा परुस्कार ष्टदने कायध पदधछन ्। व्यष्टिले ष्टवस्तारै सरु्ार गद ैर्ाुँदा, अष्टन्तम लक्ष्यसुँग र्ेरै नै 

ष्टमल्ने कायधलाई मात्र परुस्कार ष्टदइन्छ । यो प्रष्टक्रयामा व्यष्टिले थोरै थोरै गद ैष्टवस्तारै नयाुँ व्यवहार ष्टसक्दछ ।  
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उदाहरणः 

आकार ष्टदने ष्टवष्टर् प्रयोग गरर व्यष्टिलाई कोठा सफा गनध ष्टसकाउनेः सरुुमा ष्टकताब ष्टटपेर दरार्मा राख्ने र्स्ता साना 

साना कदम चाले बापत उनीहरूलाई प्रशंसा तथा परुस्कार ष्टदइन्छ । यो सरुुवाती ष्टक्रयाकलाप ष्टनयष्टमत रूपमा गनध 

थालेपष्टछ ष्टवस्तारै अपेक्षा वषृ्टद्ध गद ै लष्टगन्छ । र्स्तै, भाुँडाकुुँ डा भान्सामा राख्दा मातै्र पुरस्कार ष्टदने, त्यसपष्टछ 

लगुालाई राम्ररी ष्टमलाएर दरार्मा राख्ने, र अष्टन्तममा परैू कोठा सफा गरेपष्टछ मातै्र परुस्कार ष्टदने । यी साना साना 

कायध गरेबापत परुस्कार ष्टदुँदा उनीहरूले ष्टवस्तारै अष्टन्तममा आफ्नो कोठा सफा गने लष्टक्ष्यत व्यवहार सम्पन्न गनध 

ष्टसक्छन ्र सो व्यवहारको अवलम्बन गछधन ्।  

अकोष्टतर, शंखला ष्टनमाधण गने ष्टवष्टर्मा, र्ष्टटल कायधलाई एकपष्टछ अको गद ैव्यवष्टस्थत तररकाले गनध सष्टकने साना 

साना कायधमा ष्टवभार्न गररन्छ । प्रत्येक कदमले आगामी कदमको लाष्टग बाटो तय गदधछ र अष्टन्तममा र्ष्टटल कायध 

ष्टसङ्गै गनध सष्टकन्छ । प्रत्येक चरणमा तत्काल र प्रि पषृ्ठपोषण प्रदान गनुधपदधछ र ष्टवस्तारै व्यष्टिलाई इष्टच्छत व्यवहार 

तफध  डोहोयाउनपुदधछ । 

शंखला ष्टनमाधण गने ष्टवष्टर्ले व्यष्टिले र्ष्टटल मानेर भाग्न खोर्ी समस्यायिु व्यवहार दखेाएको र्ष्टटल कायधलाई 

सम्पादन गने ष्टसप प्रदान गदधछ ।  

क) अग्रमुखी शृंखला धनमाणणको धवधििः  

अग्रमखुी शंखला ष्टनमाधण ष्टवष्टर्मा व्यष्टिले पष्टहलो चरणबाट सरुु गरर कायधको प्रत्येक चरण एक पष्टछ अको गदै 

ष्टसिछ । पष्टहलो चरण ष्टसद्ध गरेपष्टछ मात्र दोस्रो कदम सरुु गररन्छ । ष्टवस्तारै ष्टवस्तारै परैू कायध सम्पन्न हुन्छ । 

ख) पश्चमखुी शृंखला धनमाणण धवधििः 

पिमखुी शंखला ष्टनमाधण ष्टवष्टर्मा व्यष्टिलाई कायधको सबैभन्दा पष्टछको चरण ष्टसकाइन्छ र त्यसष्टछ त्यसअगाष्टडको 

कदम वा चरणहरू एक एक गद ैष्टसकाइन्छ । यो ष्टवष्टर्मा व्यष्टिले सम्पणूध शंखला परूा गने भएकाले ष्टदइएको कायध 

सफल र उत्प्रेरक ष्टवन्दमुा टुङ्ष्टगएको सषु्टनष्टित हुन्छ ।  

उदाहरणको लाष्टग, पिगामी शंखला ष्टनमाधण गदाध बच्चालाई तपाईलें सरुुमा दाुँत माझ्ने बरुुष सफा गरर ठाउुँमा राख्न 

ष्टसकाउन सक्नहुुन्छ । त्यसपष्टछ, उि व्यष्टिले सम्पणूध कायध स्वतन्त्रतापवूधक गनध नसकुञ्रे्ल अगाष्टडका कदमहरू 

थष्टपुँद ैगईन्छ ।   

उदाहरण 

शंखला ष्टनमाधण ष्टवष्टर्ले बच्चालाई दाुँत माझ्न ष्टसकाउने । यस कायधलाई दहेाय बमोष्टर्मका साना साना कदमहरूमा 

ष्टवभार्न गररन्छ । 

अग्रमुखी शंखलावद्ध कदमहर पश्चमुखी शंखलावद्ध कदमहर 

१) दाुँत माझ्ने बरुुष ष्टटप्ने १) बरुुष सफा गरर ठाउुँमा राख्ने 

२) बरुुषमा मञ्र्न लगाउने २) मुख कुल्ला गने 
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३) पानीको र्ारा खोल्ने ३) तल्लो दाुँत माझ्ने 

४) मा्लो दाुँत माझ्ने ४) मा्लो दाुँत माझ्ने 

५) तल्लो दाुँत माझ्ने ५) पानीको र्ारा खोल्ने 

६) मुख कुल्ला गने ६) बरुुषमा मञ्र्न लगाउने 

७) बरुुष सफा गरर ठाउुँमा राख्ने ७) दाुँत माझ्ने बरुुष ष्टटप्ने 

 

३.३.४ सङ्केत 

सङ्केतले सकारात्मक व्यवहारगत सहयोग ९एद्यक्० अन्तगधत नयाुँ व्यवहार ष्टसकाउन महत्वपणूध भषू्टमका खेल्दछ । 

सङ्केत भनेको व्यष्टिलाई तोष्टकएको व्यवहार सम्पन्न गनध मद्दत पयुाउने मागधदशधन र सझुाव हुन ्।  

ष्टवद्याथीलाई नयाुँ ष्टसप ष्टसकाउने क्रममा स्वतन्त्र रूपले सम्बष्टन्र्त व्यवहार गनध सक्ने नहुन्रे्ल लष्टक्ष्यत व्यवहारमा 

लगातार र सफलतापवूधक सहभागी गराउनको लाष्टग सङ्केतहरू प्रयोग गररन्छ । यसरी सङ्केतलाई व्यवष्टस्थत 

तररकाले प्रयोग गदाध ष्टसकाइमा सहष्टर्करण हुन्छ र सकारात्मक व्यवहार पररमार्धनको प्रवर्धन हुन्छ ।   

क) सङ्केतका रकार 

अ) मौष्टखक सङ्केतः यसमा व्यष्टिलाई इष्टच्छत व्यवहारतपधm डो¥याउन मौष्टखक ष्टनदशेनको प्रयोग गररन्छ । र्स्तै, 

‘र्न्यवाद भन्नहुोस!्’ ।  

आ) हाऊभाऊ वा ईशाराबाट गररने सङ्केतः यसमा कस्तो कायध गने भनी र्नाऊ ष्टदनको लाष्टग औलंाले दखेाउने, 

मणु्टो हल्लाउने र्स्ता शारीररक सङ्केतहरू पदधछन ्। यसमा ष्टवद्याथीले दखे्न सष्टकने सङ्केत प्रयोग गररन्छ ।   

इ) नमनुा ष्टनर्ाधरण गरर सङ्केत ष्टदनेः यसमा कसैले इष्टच्छत व्यवहार गरेर दखेाएर ष्टवद्याथीलाई अनकुरण गनध अवसर 

ष्टदइन्छ, र के अपेक्षा गररएको हो भन्ने प्रि उदाहरण ष्टदइन्छ ।  

ई) शारीररक सहयोगः यस प्रकारको सङ्केतमा ष्टवद्याथीलाई इष्टच्छत व्यवहार गनधको ष्टनष्टम्त शारीररक रूपमै सहयोग 

गररन्छ । र्स्तै, ष्टससाकलम समाउने सही तररका ष्टसकाउने क्रममा हातैले ष्टवस्तारै समाउन ष्टसकाइष्टदने । 

ए) दृश्यात्मक सङ्केतः यस ष्टकष्टसमका सङ्केतमा ष्टचत्र, ष्टचन्ह वा ष्टलष्टखत ष्टनदशेन प्रयोग गरी इष्टच्छत व्यवहारलाई 

मागधदशधन गररन्छ, र ष्टवद्याथीले पालना गनध सक्ने प्रकारको अमौष्टखक मागधदशधन प्रदान गररन्छ ।   

ख) सङ्केतको अवकाश  

ष्टवद्याथी इच्छाइएको व्यवहारमा दक्ष हुुँद ैर्ाुँदा, उसलाई प्रदान गररने सहायता ष्टवस्तारै ष्टवस्तारै घटाउुँद ैगईन्छ । यस 

प्रष्टक्रयाले ष्टवद्याथीलाई उि कायध स्वतन्त्र रूपले गनध मद्दत गदधछ र सो कायध सम्पन्न गनध ष्टवद्याथी सर्ैं सङ्केतमा वा 

बाष्टहरी ईशारामा भर नपरून ्भन्ने सषु्टनष्टित गररन्छ ।  
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