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अस्वीकरण 

यो प्रितवदेन अपाङ्गता अिधकार कोष/अपाङ्गता अिधकार वकालत कोषको 
आिथर्क सहयोगमा प्रकाशन ग�रएको हो । यस प्रितवदेनमा उल्लेख ग�रएका 
तथ्य र िवचारह� सम्बिन्धत लेखक वा योगदानकतार्ह� स्वयंका ह�न ् र 
अपाङ्गता अिधकार कोष/अपाङ्गता अिधकार वकालत कोषका होइनन ् । 
अपाङ्गता अिधकार कोष/अपाङ्गता अिधकार वकालत कोषले यस 
प्रितवदेनमा प्रयोग ग�रएका सामाग्रीह�को शदु्दताको सम्बन्धमा कुन ै
प्रितिनिधत्व, अिभव्य� वा नीिहत गद�न र कुनै िनश्कषर्, अनमुान, त्रटुी वा 
भलूको लािग कुनै काननुी िजम्मवेारी वा दाियत्व स्वीकार गनर् सक्दनै ।  

 

  



 

  



श'भकामना सन्देश 

सवर्प्रथमत: रािष्ट्रय बिहरा महासंघ नेपालले यस ‘सूचना तथा सञ्चारमा 
अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को पह�चँको अवस्था र उनीह�को आवश्य�ा 
लेखाजोखा सम्बन्धी प्रितवदेन’ प्रकाशन गरेकोमा िवशेष धन्यवाद गनर् चाहान्छु । 

अपाङ्गता अिधकार कोष³अपाङ्गता अिधकार वकालत कोषले नेपालमा सन् 
२०२१ को दोश्रो चरणबाट अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को संघसंस्थालाई सातवटा 
प�रयोजनामा आिथर्क सहयोग प्रदान गरी प्रारम्भ गरेको िथयो । रािष्ट्रय बिहरा 
महासंघ नेपालले ‘रािष्ट्रय साझदेारी अनदुान अन्तरगत सञ्चालन गरेको यस 
प�रयोजनाको िविभन्न गितिविधह� मध्ये यो एक अत्यन्तै महत्वपणूर् कायर् हो ।  

पह�चँयकु्�ता अपाङ्गता भएका व्यि�ह�का लािग पवूर्सतर् हो । उपयु� अनकूुलता 
र पह�चँयु�तािबना अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को कुनै पिन सेवासिुवधा तथा 
अवसरह�मा पह�चँको प�रकल्पना गनर् सिकदैन । त्यसैले, अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�को अिधकार सम्बन्धी महासन्धी २००६ ले ‘पह�चँकु्�ता’ लाई केवल 
एउटा धाराको �पमा मात्रै व्यवस्था नगरी एक प्रमखू िसद्धान्तका �पमा प्रावधान 
गरेको छ । यसथर्, पह�चँयकु्�ता एक िसद्दान्त र धारा दबैु हो । पह�चँयकु्�ताको 
अस्वीकायर्ता भनेको मानवअिधकारको अस्वीकायर्ता हो ।  

नेपाल अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को अिधकार सम्बन्धी महासन्धी २००६ एक 
प�राष्ट्र भएकोले पह�चँयकु्�ताको सिुनि�तता गनुर् यसको अिनवायर् दाियत्व हो । 
यिह दाियत्वलाई �दयंगम गद� नेपाल सरकारले अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को 
संघसंस्थाह�को सहकायर्मा ‘अपाङ्गता भएका व्यि�ह�का लािग पह�चँयकु्� 
भौितक संरचना तथा सञ्चार सेवा िनद�िशका २०६९’ जारी गय� । यद्दिप, 
अपाङ्गता अिधकारकम� तथा तीनका प्रितिनिध संघसंस्थाह� र अन्य 
बह�सरोकारवाला िनकायह�ले पिन यस िनद�िशकामा पह�चँयकु्�ताको बहृत् 
�िष्ट्रकोणको अभाव र प्रभावकारी कायार्न्वयनमा समस्या रहकेो बताए । सन ्
२०१८ मा अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को अिधकार सम्बन्धी महासन्धीको 



सिमितलाई बझुाएको प्रितवेदनउपर प्राप्� िनश्कषार्त्मक सझुावले नेपाल 
सरकारलाई पह�चँय�ुता सहरकेिन्द्रत र कुनै एक वगर् िवशषे लि�त नभइ ‘सबै 
प्रकारका अपाङ्गता भएका व्यि�ह�’ - िवशेषत: दगुर्म तथा ग्रामीण िहमाली 
�ेत्रमा बसोबास गन�ह�लाई सम्बोधन गन� गरी पह�चँयकु्�ताको बहृत् 
िनदर्िशकाको लािग सझुाव प्रदान गरेको छ । यसै सझुावलाई कायार्न्वयन गनर्का 
लािग नेपाल सरकार मिहला, बालबािलका तथा ज्य�े नाग�रक मन्त्रालय 
अन्तरगत अपाङ्गता अिधकार प्रवद्दर्न शाखाले उ� पह�चँयकु्� िनद�िशकालाई 
पनु: संशोधनको प्रिक्रयामा लगकेोले यस प्रितवदेनबाट प्राप्� सझुावह� पक्कै 
पिन महत्वपणूर् ह�नेछन ्भन्ने िव�ास िलएको छु । पह�चँयकु्�ता केवल भौितक 
संरचनाको मात्र नभइ सचूना, सञ्चार तथा प्रिविधगत भाषागत पह�चँयकु्�ताको 
सवाल उ�ीकै महत्वपणूर् भएकोले यसको बहृगंमतालाई आत्मासात ्गनुर् त्यितकै 
आवश्यकता छ ।  

अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को अिधकार सम्बन्धी महासन्धी र यसका 
िनश्कषार्त्मक सुझाव, िदगो िवकासका लािग २०३० एजणे्डा र यसको ‘कोिह 
पछािड नछोिडऊन’् भन्ने िसद्दान्त तथा अपाङ्गता िशखर सम्मलेनका 
प्रितवद्दताह�लाई व्यवहा�रक �पमा नै कायार्न्वयन गनर्का लािग यो प्रितवदेन 
एक कोशढुेङ्गा बनोस ्भन्ने शभुचे्छा सिहत शभुकामना व्य� गदर्छु ।  

 

कृष्ण गहतराज  
नेपालका लािग कायर्क्रम अिधकृत 

अपाङ्गता अिधकार कोष/अपाङ्गता अिधकार वकालत कोष 
  



रािष्ट्रय बिहरा महासंघ नेपालको भनाइ 
 

िविभन्न २२ वटा सरकारी कायार्लयह�मा अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को 
सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँको अवस्था तथा आवश्यकता लेखाजोखा कायर् 
सम्पन्न गरी सोको प्रितवदेन प्रकाशन गरी सावर्जिनक गनर् पाएकोमा रािष्ट्रय 
बिहरा महासंघ नेपाल खशुी व्य� गदर्छ । अपाङ्गता अिधकार 
कोष÷अपाङ्गता अिधकार वकालत कोष (DRF/DRAF) अम�ेरकाको 
सहयोगमा रािष्ट्रय बिहरा महासंघ नेपालको नेततृ्वमा रािष्ट्रय साझदेारी कायर्क्रम 
अन्तगर्त नपेाल नेत्रहीन संघ, अपाङ्गता भएका मिहलाह�को महासंघ नेपाल र 
बिहरा �ि�िबिहन अिभभावक समाजको सहकायर्मा सन ् २०२२ देिख 
समोवशेीकरणका लािग नीितगत सवलता प�रयोजना सञ्चालन भइरहकेो छ । 
रािष्ट्रय साझदेारी प�रयोजना अन्तगर्त अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा 
सञ्चारमा पह�चँ अिभj[िद्ध सम्बन्धी िक्रयाकलापह� रािष्ट्रय बिहरा महासंघ 
नेपालको नेततृ्व र साझदेारी संस्थाह�को सहकायर्मा सञ्चालन भइरहकेा छन ्। 

अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को पह�चँको िवषयमा चचार् गदार् बढी मात्रामा 
भौितक संरचनामा पह�चँको �पमा बझु्ने ग�रएको छ । भौितक संरचनामा पह�चँका 
साथसाथै अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँसम्बन्धी 
अिधकारको समते उि�कै महत्व र आवश्यकता रहकेो छ । नेपाल सरकारले 
अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँय�ु भौितक संरचना एव ं सञ्चार सेवा 
िनद�िशका २०६९ तजुर्मा गरी कायार्न्वयनमा ल्याएको छ । पह�चँय�ु भौितक 
संरचना एव ंसञ्चार सेवा िनद�िशका संशोधन गदार् सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ 
सम्बन्धी िविभन्न अपाङ्गताका िविवध सवालह� समावेश गनपुन� आवाज उठ्द ै
आएको छ । अक�ितर िनद�िशकामा भएका कितपय व्यवस्थाह� समते अझ ैपनी 
कायार्न्वयन ह�न नसकेको आवाज पिन उठ्द ै आएका छन ् । मिहला, 
बालबािलका तथा ज्ये� नाग�रक मन्त्रालयले अपाङ्गता भएका व्यि�को 
पह�चँय�ु भौितक संरचना एव ंसञ्चार सेवा िनद�िशका २०६९ संशोधन प्रिक्रया 
समते अगािड बढाएको छ ।  



यसै सन्दभर्मा उ� प�रयोजना अन्तगर्त अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सरकारी 
कायार्लयमा सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँसम्बन्धी लेखाजोखा कायर्क्रम ग�रएको 
िथयो । सरकारी िनकायह�को सचूना तथा सञ्चारको पह�चँय�ुता, अभ्यासको 
अवस्था, अभ्यास पिहचान गन� र पह�चँय�ुता प्रितको धारणा बझु्ने एवम ् प्रा� 
तथ्यह�का आधारमा सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ अिभj[िद्ध गनर् वकालत परैवी गन� 
उ� लेखाजोखा कायर्क्रमको उद्दशे्य रहकेा छन ्। यस लेखाजोखा कायर्क्रमबाट प्रा� 
भएका िविभन्न िसफा�रसह�ले मिहला, बालबािलका तथा ज्य�े नाग�रक 
मन्त्रालयलाई अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँय�ु भौितक संरचना एव सञ्चार 
सेवा िनद�िशका २०६९ संशोधन गनर् महत्वपणूर् सहयोग ह�ने िव�ास महासंघले 
िलएको छ । उ� लेखाजोखा सम्बन्धी िसफा�रस सिहतको प्रितवदेन मन्त्रालयमा 
पेश गरी आवश्यक छलफल समते सम्पन्न भइसकेको छ । साथै प्रकािशत यस 
प्रितवदेनले अपाङ्गता भएका व्यि�ह�का सरकारी कायार्लयका सचूना तथा 
सञ्चारमा पह�चँका सम्बन्धमा वकालत पैरवी गनर् अपाङ्गता भएका व्यि�का 
संघसंस्थाह�लाई सहयोग पगु्ने एवम ्िविभन्न सरकारी िनकायह�लाई समते सचूना 
तथा सञ्चारमा पह�चँका लािग अपाङ्गता भएका व्यि�का सवालह� पिहचान गरी 
आवश्यक नीित, कायर्क्रम तथा व्यवस्थापन गनर् योगदान पगु्ने िव�ास महासंघले 
िलएको छ ।  

यस लेखाजोखा सम्बन्धी �जसुचूी तयार पारी प्रा� तथ्यांकह� िव�ेषण गरी 
प्रितवदेन तयार गनर्मा सहयोग गनुर्ह�ने राज ुबस्नेतलाई महासंघ धन्यवाद िदन 
चाहन्छ । �जसुचूी मस्यौदा एवम ्मस्यौदा प्रितवदेन मािथ अमलू्य सझुाव िदनहु�ने 
िविभन्न प्रकृितका अपाङ्गता भएका व्यि�का संघसंस्थाका प्रितिनिधह�प्रित 
महासंघ आभार व्य� गदर्छ । िविभन्न कायार्लयह�मा पगुरे लेखाजोखा कायर् 
गन� लगायत यस कायर्क्रमको हरेक प्रिक्रयामा सहकायर् गनुर्ह�ने तीनैवटा साझदेार 
संस्थाको योगदानलाई महासंघ प�रवार स्मरण गनर् चाहन्छ । साथै यस 
लेखाजोखा कायर्क्रममा �दयदेिख सहयोग प्रदान गन�, प्रितवदेनमािथ सझुाव पेश 
गन� एवम ् प्रा� सझुाव कायार्न्वयन गन� प्रितवद्धता जनाउने सम्पणूर् सरकारी 
कायार्लय तथा प्रितिनिधह�मा महासंघ हािदर्क कृत�ता �ापन गदर्छ । सचूना 



तथा सञ्चारमा पह�चँ लेखाजोखा कायर्क्रम तथा प्रितवदेन प्रकाशनमा सहयोग 
गन� अपाङ्गता अिधकार कोष÷अपाङ्गता अिधकार वकालत कोष एवम ्हरेक 
प्रिक्रयामा सहयोग र समन्वय प्रदान गन� उ� कोषका नेपालका लािग कायर्क्रम 
अिधकृत कृष्ण गहतराजलाई महासंघ प�रवार मरुीमरुी धन्वयाद �ापन गदर्छ ।  

यस लेखाजोखा प्रितवेदन प्रकाशनका क्रममा भेिटएका कुनै पिन त्रिुटप्रित महासंघ 
�माप्राथ� छ । यस प्रितवेदनलाई अझ ैबढी शदु्घ एव ंप�रस्कृत बनाउनका लागी 
यहाँह�को अमलु्य रचनात्मक सझुावह�को महासंघ सदैव अपे�ा राख्दछ । 

अन्त्यमा, अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ अिभविृद्ध 
गनर्का लािग थप सहयोग र सहकायर्का लािग सम्पणूर् अपाङ्गता भएका व्यि�का 
संघसंस्था, सरकारी िनकाय तथा अपाङ्गता अिधकार कोष÷अपाङ्गता 
अिधकार वकालत कोष लगायतका दात ृिनकायह�संग हािदर्क अनरुोध गदर्छ । 

धन्यवाद !  

मङ्िसर, २०८० 

के.पी. अिधकारी  
अध्य�  

रािष्ट्रय बिहरा महासंघ नेपाल 
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खण्ड-१ 

१. पृ�भुिम  

सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ सबै नाग�रकह�को नैसिगर्क अिधकार हो । िविभन्न 
प्रकृितका अपाङ्गता भएका व्यि�ह�ले सरकारी कायार्लयका सचूना तथा 
सञ्चार एवम ् सेवासिुवधामा पह�चँसम्बन्धी िविभन्न प्रकारका अप्ठ्यारा एवम ्
चनुौतीह�को सामना गनुर्परेको छ । अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा 
सञ्चारको पह�चँमा आइपन� समस्याका कारण िविभन्न सरकारी कायार्लयह�बाट 
प्रा� ह�ने िविभन्न सेवासुिबधा तथा अिधकाराह�बारे आवश्यक जानकारी, अवसर 
तथा सेवासिुवधामािथ पह�चँमा समेत असर पगुकेो छ ।  

रािष्ट्रय बिहरा महासंघ नेपाल, नेपाल नते्रिहन संघ, अपाङ्गता भएका 
मिहलाह�को महासंघ नेपाल, बिहरा �ि�िवहीन अिभभावक समाज नेपालको 
संय�ु साझदेारीमा अपाङ्गता अिधकार फण्ड (िडआरएफ) को सहयोगमा रािष्ट्रय 
साझदेारी कायर्क्रम अन्तगर्त २०२२ बाट समावेशीताका लािग नीितगत 
सवलीकरण नामक प�रयोजना सञ्चालन भएको छ । प�रयोजना अपाङ्गता 

भएका मिहलाह�को न्यायमा पह�चँ, अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को िश�ा, 
सञ्चार तथा सचूनामा पह�चँ अिभविृद्द गनर्मा केिन्द्रत रहकेो छ । उ� प�रयोजना 
अन्तरगत सरकारी कायार्लयका सचूना र सञ्चारमा अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�का पह�चँको अवस्था पिहचान गन� एवम ्सो को आधारमा भिवष्यमा 
पह�चँ अिभविृद्द गनर्का लािग आवश्यक सहयोग पगुोस ्भन्ने उद्दशे्यले िविभन्न 
सरकारी कायार्लह�मा सचुना तथा सञ्चारमा पह�चँ सम्बन्धी लेखाजोखा 
कायर्क्रमको आयोजना ग�रएको छ ।  
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१.१ रािष्ट्रय साझेदारी कायर्क्रम तथा साझेदार संस्थाह�  

रािष्ट्रय बिहरा महासंघ नेपाल 

नेपाल भ�रका बिहरा नाग�रकह�को हक अिधकार, �मता िवकास तथा 
संजािलकरणका लािग छाता संगठनका �पमा रािष्ट्रय बिहरा महासंघ नेपालको 
स्थापना २०५२ सालमा भएको िथयो । आठ स्थानीय बिहरा संघह�को 
पहलमा गठन भएको यो महासंघमा हाल ५३ वटा िजल्ला बिहरा संघह� 
आबद्द रहेका छन् । महासंघ अन्तगर्त ७ प्रदेश सिमितह� समेत गठन भइ 
कायर्रत रहेका छन् । बिहरा समुदाय साङ्केितक भाषामा सञ्चार गन� भािषक 
अल्पसंख्यक समुदाय ह�न् । साङ्केितक भाषाबाट सञ्चार गन� बिहरा 
समुदायको प्रमुख चुनौती नै सूचना तथा सञ्चारमा पह�ँच िवहीनता हो । उनीह� 
सञ्चारमा पह�ँचका लािग स्थानीय भाषा र संस्कृितका आधारमा िवकिसत 
भएका सङ्केतह�को �श्य सञ्चारमा पूणर्�पमा िनभर्र ह�न्छन् ।  

बिहरा महासंघले बिहरा व्यि�को पिहलो भाषाको �पमा नपेाली साङ्केितक 
भाषाको मान्यता, िवकास, नया ँसङ्केत सङ्कलन, िचत्राङ्कन, अनमुोदन, नेपाली 
साङ्केितक भाषाका िविभन्न सामग्रीह�को प्रकाशन, िवतरण तथा िविभन्न िनकाय 
तथा संघसंस्थाह� संग समन्वय, सहकायर् तथा पैरवी गद� आइरहकेो छ । महासंघले 
स्थानीय बिहरा संघह�को गठन र उनीह�को �मता अिभविृद्ध, नेततृ्व तथा 
जनचेतना िवकास, दोभाष े तािलम तथा बिहरा नाग�रकह�लाई दोभाष े सेवा, 
राजनैितक तथा िनवार्चन अिधकार, प्राकृितक प्रकोपका सम्बन्धमा सचेतना, सरु�ा, 
सचुना, सञ्चार, उद्दार, राहत तथा सेवासिुवधामा पह�चँ, पह�चँय�ु गणुस्तरीय िश�ा, 
पह�चँय�ु शिै�क सामग्री, िश�ण पद्दित, मलू्यांकन पद्दित, स्वरोजगार तािलम, 
रोजगारीमा पह�चँ, सामािजक समानता तथा सहभािगता एवम ्भदेभाव म�ु समाज 
लगायतका सवालह�मा कायर् गद� आएको छ । महासंघले श्रवण�ि� िवहीन 
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अपाङ्गता भएका नाग�रकको पिहचान, तािलम, िश�ा तथा पनुस्थार्पना लगायतका 
सवालह�मा समते कायर् गद� आएको छ ।  

नेपाल नेत्रहीन संघ 

नेपाल नेत्रहीन संघ िव.सं. २०४९ मा िविधवत् �पमा स्थािपत देश भ�रका 
�ि�िवहीनह�को एकमात्र छाता संस्था हो । हाल यसका ७  प्रदेश तथा शाखाह� 
५८ िजल्लामा र ५० वटा पािलका स्तरीय शाखाह� छन् । यसको प्रधान कायार्लय 
काठमाडौं महानगरपािलका-४, सुकेधारामा अविस्थत छ । यस संस्थाले िवगत ३० 
वषर्देिख �ि�िवहीनह�को हक, अिधकार संर�ण एवं संम्बद्धर्न रोजगार तथा 
स्वरोजगार कायर्क्रमह� सन्चालनका गरी �ि�िवहीनह�लाई उत्पादक एवं 
आत्मिनभर्र नाग�रक बनाउने कायर्मा जुिटरहकेो छ । यसै संस्थाको पहलकदमीमा 
अपाङ्गता भएका व्यि�ह�लाई सरकारी रोजगारीमा ५% आर�ण गराएको 
प�रणाम स्व�प हाल देशकोिनजामती, िश�ण र िनजी �ेत्रग�र ६६६ 
�ि�िवहीनह�लाई रोजगार बनाउन सफल भएको छ । �ि�िवहीनह�को लािग 
पुनस्थार्पन कायर्क्रम, गमनशीलता तािलम, नेतृत्व िवकास तािलम, कम्प्युटर 
तािलम, सेतो छिड िवतरण, कानुनी सा�रता कायर्क्रम, संगीत तािलम बाख्रा 
िवतरण, �ि�िवहीन मिहला छात्रावास तथा तािलम केन्द्र संचालन र व्यवसाियक 
तािलम प्रदान ग�र हािसल गरेको सीपलाई कायार्न्वयन गनर् बीऊ पँूजी समेत िवतरण 
गद� आएको छ । छात्रविृ� िवतरण, बे्रल पाठ्यपुस्तक छपाई तथा िवतरण , शैि�क 
सामग्री िवतरण, समावेशीकरण तथा अन्धोपन िनवारणमा कायर् गद� आएको छ ।  

अपाङ्गता भएका मिहलाह�को महासंघ- नेपाल 

रािष्ट्रय तथा अन्तरार्िष्ट्रय अपाङ्गता आन्दोलनको िवकाससँगै समयको 
मागलाई मध्यनजर गरी अपाङ्गता भएका मिहलाह�द्धारा खोलीएका 
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संस्थाह�को छाता संस्थाको �पमा संगिठत गद� अपाङ्गता भएका बािलका, 
िकशोरी र मिहलाको हक, िहत, अिधकार संर�ण र प्रवर्द्धन गन� अिभप्रायले 
सामिूहक, सश� बिलयो आवाज बलुन्द गद� अपाङ्गता भएका मिहलाको 
आन्दोलन होमीएका अग्रजह�को सामिूहक प्रयासमा श�ुवाती क्रममा नौ वटा 
संस्थाह�लाई आवद्धता िदद ै रािष्ट्रय स्तरमा अपाङ्गता भएका मिहलाह�को 
महासंघ-नेपाल २०७७ सालमा स्थापना भई काम गद� आएको एक मात्र छाता 
संस्था हो । अपाङ्गता भएका मिहलाह�ले पिन समतामलुक ढंगबाट सामािजक, 
आिथर्क, सास्कृितक, नाग�रक र राजनीितक अिधकार पणूर् �पमा उपभोग गद� 
राज्यका हरेक �ेत्र, तह र तप्कामा अथर्पणूर् सहभािगता साथ अन्य नाग�रक सरह 
प�रवार, समाज र राज्यमा सम्मानीत एवम ्गणुस्त�रय जीवनयापन गनर् स�म 
भएको अवस्थाको प�रकल्पना महासंघको रहकेो छ ।  

समाजमा अपाङ्गता भएका मिहलाप्रितको िवभदे र नकारात्मक �ि�कोण 
हटाउन, हािनकारक परम्परागत िहसंाको अन्त्य गनर्, लैिगकंता समानता कायम 
गनर्, समाजमा प्रचलनमा रहकेा िवकृित र िबसँगित हटाउन, अवसरमा समानता 
कायम गनर्, िश�ा तथा स्वास्थ्यको पह�चँ बिृद्ध गनर्, आिथर्क परिनभर्रता हटाउन, 
सचूना तथा संञ्चार एवम ् भौितक तथा संस्थागत अवरोध हटाउनका लािग 
काननु तह िनिदर्� भएका अपाङ्गताका हक, िहत र अिधकारको संर�ण र 
प्रवर्द्धन गद� नीित िनमार्ण तह तथा िवकास कायर्मा अथर्पूणर् सहभािगता एवम ् 
सहज पह�चँ परुयाउन िनरन्तर वकालत तथा �मता िवकास र सशि�करणमा 
िनरन्तर काम गद� आएको छ ।  

श्रवण�ि� िवहीन अिभभावक समाज  

श्रवण�ि� िवहीन अिभभावक समाज श्रवण�ि� िवहीन व्यि�ह�को 
अिभभावकह�को आिधका�रक संस्था हो । श्रवण�ि� िवहीनता एउटा पथृक 



5 

प्रकारको अपाङ्गता हो । यसमा हने� र सनु्न सक्ने �मतामा त्यो हदसम्म ह्रास 
आउंछ जसका कारण सम्पणूर् दिैनक िक्रयाकलापमा नै गम्भीर असर गछर् । श्रवण 
तथा �ि�िवहीनताको समस्याले नकारात्मक �पमा एकअकार्लाई असर गछर् । यस 
अवस्थामा �ि� र श्रवण दवुलेै एक अकार्को कमी �ितपिुतर् गनर् नसक्ने ह�नाले 
श्रवण �ि�िवहीन भएका व्यि�ह�ले स्पशर्, गितका र �ानेिन्द्रयह�को प्रयोग गनर् 
आवश्यक पछर् । श्रवण�ि� िवहीनता भएका व्यि�ह�को दिैनक जीवनलाई 
उनीह�को अपाङ्गताले गम्भीर असर प�रराखकेो ह�न्छ । उनीह�लाई 
अपाङ्गताका साथसाथै, भौितक, सामािजक तथा सांस्कृितक वातावरण तथा 
सञ्चारका कारण साधारण िदनचयार्का कामह� सम्पादन गनर् तथा सामािजक 
िजवनमा भाग िलन किठनाई ह�न्छ । त्यसकारण उनीह�को लािगसञ्चार िहडडुल 
तथा सचूनाको पह�चँजस्ता िवशेष �ेत्रमा सघाउ चािहन्छ । 

यस समाजले नपेालमा छ�रएर रहकेा श्रवण�ि� िवहीन व्यि�ह� र ितनका 
अिभभावकह�लाई एिककृत बनाएर श्रवण�ि� िवहीनता सम्बन्धी कायर् गन� 
संस्थाको स्थापना सन ्२००५ मा भएको हो । स्थापना कालदिेख न ैयस समाजले 
श्रवण�ि� िवहीनता भएका व्यि�ह�लाई खोजी संकलन गन�, पिहचान गन� र 
ितनीह�लाई आवश्यक दिैनक जीवनयापन सम्बन्धी तािलम िदने कायर् गद� आएको 
छ । यस समाजले िविभन्न अन्तरार्िष्ट्रय संघसस्थाह�सँगको सहकायर्मा सन ्२००५ 
दिेख सन ्२०२१ सम्म दिैनक जीवनयापन सम्बन्धी तािलम प्रदान गरेको िथयो । 
यसपिछ िनरन्तर �पमा श्रवण�ि� िवहीन व्यि�ह�को हक र अिधकारका लािग 
सरकारी तथा गैर सरकारी ससं्थाह�मा वकालत परैवी गद� आएको छ ।  

१.२ लेखाजोखा कायर्क्रमको उदे्दश्य  

अपाङ्गता भएका व्यि�ह�का सरकारी कायार्लयका सचूना तथा सञ्चारमा 
पह�चँसम्बन्धी लेखाजोखा गनुर्को मखु्य उद्दशे्य यस बमोिजम रहकेा छन ्।  
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(क)  सरकारी िनकायह�को सचूना तथा सञ्चारको पह�चँय�ुता अभ्यासको 
अवस्था र तथ्य पिहचान गनर् । 

(ख)  सरकारी िनकाय र िनकायह� िबच पह�चँय�ुता अभ्यासको अवस्था 
िव�ेषण गनर्का साथै पह�चँय�ुता प्रितको धारणा बझु्न । 

(ग)  पह�चँय�ुताको िवद्यमान अवस्था संग ै सञ्चारमा पह�चँ अिभवदृ्धी गनर् 
आगामी वकालत पैरवी कायर्का लािग सधुार गनुर्पन� काननुी तथा 
व्यवस्थापिकय प�ह�को पिहचान गनर् । 

१ .३ िसमा र मान्यताह� 

पह�चँय�ुता िवषय बहृ�र �ेत्रसँग सम्बिन्धत छ । यस पह�चँय�ुता लेखाजोखामा 
सचूना तथा सञ्चारको मात्र पह�चँ लेखाजोखा ग�रएको छ । सामान्यतया 
नमनूाको संख्या जित धेरै भयो िब�ेषण गनर्का त्यित धेरै िवकल्पह� ह�न्छन तर 
यस पह�चँ लेखाजोखामा सरकारी कायार्लय, िवद्यालय, अस्पताल र बैंक गरी 
जम्मा २२ वटा कायार्लयको मात्र अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा 
सञ्चारमा पह�चँ सम्बन्धी लेखाजोखा ग�रएको छ ।  
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खण्ड-२  
२ .लेखाजोखा पद्धित  

अपाङ्गता भएका व्यि�ह�ले सरकारी कायार्लयका सचूना तथा सञ्चारमा 
पह�चँ सम्बन्धी लेखाजोखा कायर् गनर्का लािग सवर्प्रथम �जसुुची मस्यौदा तयार 
गरी यस बमोिजमको पद्दित अवलम्बन ग�रएको िथयो ।  
२.१ �जु सूची िनमार्ण  

सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ सम्बन्धी लेखाजोखा कायर् गनर्का लािग सवर्प्रथम 
�जसुचुी मस्यौदा िनमार्ण ग�रएको िथयो । अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँय�ु 
भौितक संरचना एवम ् सञ्चार सेवा िनद�िशका २०६९, पह�यँ�ुता सम्बन्धी 
सवर्मान्य िसद्धान्त, रािष्ट्रय अन्तरार्िष्ट्रय मापदण्डह�, अभ्यास, तथा नेपालको 
प�रवशे (श्रोत, �रित�रवाज, समदुाय) मा आधा�रत भई �जसुुची तयार ग�रएको 
िथयो । 

उ� �जसुचुी मस्यौदामािथ प�रयोजना साझदेार संस्था, अपाङ्गता भएका 
व्यि�का संघ संस्थाका प्रितिनिधह�, अपाङ्गताको �ेत्रमा काम गन� 
सरोकारवालासँग िविभन्न चरणमा अन्तरिक्रया गरेर समेत प�ृपोषण सझुाव 
िलइएको िथयो । उ� अन्तरिक्रयाह�बाट प्रा� सझुावह�लाई समावशे गरी 
लेखाजोखा गन� �ज ुसिूचलाई अिन्तम �प िदइएको िथयो ।  

२.२ �जु सूचीको प्रयोग  

 (क)  अिन्तम �प िदइएको �जसुिूचलाई सचूना िलन प्रयोगकतार्ले 
म्यानअुल (�ज ुसचूी िप्रन्ट गरी िफल्डमा िलएर) �जसुचूीबाट सचूना 
िलइएको िथयो ।  
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(ख) �जसुिूचको प्रयोगकतार् टोिलह�लाई लेखाजोखामा जान ुअिघ �जसुचूीमा 
सचूना िलन ेसम्बन्धमा अिभमिुखकरण प्रदान ग�रएको िथयो ।  

(ग)  �जसुिूचबाट आएका तथ्य र तथ्याङ्कलाई गगुल फाराममा प्रिवि� र 
िव�ेषण गरी सोबाट प्रा� सचूनाका आधारमा प्रितवदेन तयार 
ग�रएको छ । 

२ .३ नमूना छनौट  

अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ लेखाजोखा गनुर्पन� 
�ेत्रह� धेरै छन ् । यस लेखाजोखा कायर्मा संघ, प्रदशे तथा स्थानीय तहका 
सरकारी कायार्लयह�मा पगुेर सम्बिन्धत अिधकारीह�सँग छलफल गरी 
आवश्यक सचूना िलइएको छ । काठमाण्डौ, लिलपरु र भ�परुमा रहकेा 
मन्त्रालय, अदालत, िजल्ला प्रशासन कायार्लय, नगरपािलका, िवद्यालय, प्रहरी 
कायार्लय, बैंक, अस्पताल तथा बाग्मती प्रदशे िस्थत सामािजक िवकास 
मन्त्रालय गरी संघ, प्रदशे तथा स्थानीय तह गरी जम्मा २२ वटा िविभन्न 
प्रकृितका सरकारी कायार्लयको सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ लेखाजोखा कायर् 
ग�रएको िथयो । 

२.३ लेखाजोखा कायर्  

िविभन्न सरोकारवाला प�ह�बाट प्रा� सझुावह�का आधारमा प�रमािजर्त सूचना 
तथा सञ्चारमा पह�चँ सम्बन्धी लेखाजोखा �जसुचुी प�रयोजना साझदेार संस्थाह� 
रािष्ट्रय बिहरा महासंघ नेपाल, नेपाल नेत्रहीन संघ, बिहरा �ि�िवहीन अिभभावक 
समाज तथा अपाङ्गता भएका मिहलाह�को महासंघ नेपालको संय�ु बैठक बसेर 
आवश्यक छलफल गरी अिन्तम �प िदईएको िथयो । सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ 
सम्बन्धी लेखाजोखा गनर्का लािग िविभन्न प्रकृितका सेवासिुवधा प्रदान गन� 
मन्त्रालय, अदालत, िजल्ला प्रशासन कायार्लय, नगरपािलका, िवद्यालय, प्रहरी 
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कायार्लय, बैंक, अस्पताल जस्ता कायार्लयह� पिहचान गरी सचुी तयार ग�रएको 
िथयो । उपरो� संस्थाह�वाट ३/३ जनाको ३ वटा टोिल बनाइएको िथयो ।  

�जसुिुचमा के के सचुना एवम ् कसरी सचुना संकलन गन� भन्ने सम्बन्धमा 
लेखाजोखा कायर्मा खिटने ३ वटै टोिलह�लाई अिभमखुीकरण प्रदान ग�रएको 
िथयो । लेखाजोखाका लािग छनौट ग�रएका सरकारी कायार्लयह�मा अिग्रम 
पत्राचार गरी छलफलका लागी समय माग ग�रएको िथयो । छनौटमा परेका 
सरकारी कायार्लयह�मा िजम्मा पाएको टोली पगुरे सम्बिन्धत अिधकारीह�सँग 
प्र�ावलीह�मािथ अन्तरिक्रया गरी सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ सम्बन्धी 
लेखाजोखा गन� कायर् सम्पन्न ग�रएको िथयो ।   
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खण्ड-३  
३ .नीितगत व्यवस्था 

३ .१ सूचना तथा सञ्चारमा अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँ सम्बन्धी 
नीितगत तथा कानुनी व्यवस्था  

अपाङ्गता भएका व्यि�ह�लाई अिधकारमा पह�चँ प्रा� गनर्का लािग सुचना 
तथा सञ्चारमा पह�चँयु�ता पिहलो शतर् हो । सूचना तथा सञ्चारको माध्यमले 
व्यि�ले सूचना प्रा� गदर्छ । तर आवश्यक सूचना पाउने कुराबाट विन्चत 
ह�नेिवि�कै मािनसको दैिनक जीवन क�कर बन्नुका साथै सहभागीता, 
प्रितिनिधत्व, सेवा सुिवधा, अवसर, �मता िवकास तथा अिधकारबाट विन्चत 
ह�ने ह�न्छ । सेवासुिवधामा पह�ँच पुग्न दैिनक जीवन सहज बनाउन सूचना र 
सञ्चारको प्रयोग मैत्रीपूणर् र पह�ँचयु� ह�नु हरेक नाग�रकका लािग अत्यन्त 
ज�री छ ।  

अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा सञ्चारमा अपाङ्गता भएका 
व्यि�को पह�चँसम्बन्धी िविभन्न रािष्ट्रय नीितगत तथा काननुी व्यवस्था तथा 
अन्तरार्िष्ट्रय महासिन्धका प्रावधानह� रहकेा छन ् । अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�का कैयौ सवालह� काननुमा समावशे ह�न ्समते बािक नै रहकेा छन ्। 
अपाङ्गता भएका व्यि�ह�का लािग सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ सिुनि�त गन� 
सम्बन्धमा िविभन्न ऐन तथा काननुह�मा िविभन्न प्रावधानह� समावशे भएका 
छन,् अपाङ्गता अिधकार तथा पह�चँ सम्बन्धी िवशेष कानुन समेत बनेका छन ्। 
तथािप उ� प्रावधानह�को यथोिचत कायार्न्वयन ह�न एवम ्अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�को अिधकारको प्रत्याभिूत ह�न सकेको छैन । अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�को सचूना तथा सञ्चार सम्बन्धी रािष्ट्रय तथा अन्तरार्िष्ट्रय �पमा मलुत 
िनम्न काननूी व्यवस्था रहकेा छन ्।  
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क) अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को अिधकार सम्बन्धी महासन्धीमा 
भएका व्यवस्था  

नेपालले अनमुोदन गरीसकेको अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को अिधकार 
सम्बन्धी संय�ु राष्ट्रसंघीय महासन्धी (UNCRPD) धारा २ मा “संचार” 
भन्नाले भाषा, पाठको प्रस्ततुी, ब्रेल, स्पशर् सञ्चार, ठूलो छापा, पह�चँयोग्य बह� 
माध्यम लगायत पह�चँयोग्य सचूना र सञ्चार प्रिविधको साथै लेख्य, श्रव्य, 
सामान्य भाषा, मानव वाचक, तथा सञ्चारका प्रवधर्नात्मक र वकैिल्पक 
माध्यम, त�रका, साधन र ढाचँा समतेलाई जनाउँछ भनेर उल्लेख ग�रएको छ ।  

धारा ९ : पह�चँयु�ता  

१ . अपाङ्गता भएका व्यि�ह�लाई स्विनभर्रता पवूर्क जीवन यापन गनर् तथा 
जीवनका हरेक प�मा पणूर् �पमा सहभागी ह�न स�म बनाउन प� राष्ट्रह�ले 
अन्य व्यि� सरह समान आधारमा अपाङ्गता भएका व्यि�ह�लाई शहरी र 
ग्रामीण दबैु �ेत्रह�मा भौितक वातावरण, यातायात, सचूना तथा सञ्चार 
प्रिविध र प्रणालीह� लगायत सूचना र सञ्चार तथा सवर्साधारणलाई खलुा 
भएका वा प्रदान गरीका अन्य सिुवधा तथा सेवाह�मा पह�चँ सिुनि�त गनर् 
उपय�ु उपायह� अवलम्बन गन�छन ्। त्यस्ता उपायह�, जसमा पह�चँय�ुतामा 
रहकेा व्यवधान र अवरोधह�को पिहचान तथा अन्त्य समेत समावेश ह�न्छन्, 
अन्य कुराका अित�र� दहेायका कुराह�को हकमा अवलम्बन गरीनेछन्   :  

क) िवद्यालय, आवास, िचिकत्सक�य सिुवधा र कायर्स्थल लगायत भवन, 
सडक, यातायात तथा अन्य आन्त�रक र बा� सिुवधाह�;  

ख) िवद्यिुतय सेवा तथा संकटकािलन सेवाह� लगायत सचूना, सञ्चार 
तथा अन्य सिुवधाह� । 
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 २. प� राष्ट्रह�ले देहायका कायर्ह� गनर्को लािग समेत उपयु� उपायह� 
अवलम्बन गन�छन्   :  

क)  सवर्साधारणलाई खलुा भएको वा प्रदान गरीएको सिुवधा र सेवाह�मा 
पह�चँको लािग न्यनूतम मापदण्ड र िनद�िशकाह� िनमार्ण गन�, जारी गन� 
तथा सोको कायार्न्वयनको अनगुमन गन� ;  

ख)  सवर्साधारणलाई खलुा भएका वा प्रदान गरीएका सिुवधा र सेवाह� 
प्रदान गन� िनजी �ेत्रका िनकायले अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को 
पह�चँको हरेक प�मा ध्यान िदएको सिुनि�त गन�,  

ग)  अपाङ्गता भएका व्यि�ह�ले सामना गनुर् परेको पह�चँका 
सवालह�मा सरोकारवाला प�ह�लाई प्रिश�ण प्रदान गन�,  

घ)  सवर्साधारणलाई खलुा भएको भवन िभत्रका तथा अन्य सिुवधाह�मा 
ब्रेल तथा पढ्न र बझु्न सरल ह�न ेढंगमा साङ्केितक सचूना प्रदान गन�,  

ङ)  भवन र सवर्साधारलाई खलुा भएका अन्य सिुवधाह�को पह�चँमा 
सहजता प्रदान गनर् पथ प्रदशर्क, वाचक तथा व्यावसाियक साङ्केितक 
भाषा अनवुादक लगायत प्रत्य� सहयोग तथा सहयोगीह� उपलब्ध 
गराउने,  

च)  अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूनामा पह�चँ सिुनि�त गनर् अन्य 
उपय�ु िकिसमका सहायता र सहयोगको प्रवर्धन गन�,  

छ)  इन्टरनेट लगायत नयाँ सचूना र सञ्चार प्रिविध तथा प्रणालीह�मा 
अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को पह�चँ प्रवर्धन गन�,  

ज)  पह�चँ योग्य सचूना र सञ्चारका प्रिविध तथा प्रणालीह�को िडजाइन, 
िवकास, उत्पादन तथा िवतरणलाई श�ुदिेख न ैसंवर्धन गन� ताक� ती 
प्रिविध र प्रणालीह� न्यनूतम मलू्यमा उपलब्ध ह�न सकून ्। 
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धारा १४ : व्यि�को स्वतन्त्रता तथा सुर�ा  

१ .अन्य व्यि�ह� सरह समान आधारमा  

क  अपाङ्गता भएका व्यि�ह�ले व्यि�को स्व्तन्त्रता र सरु�ाको अिधकार 
उपभोग गरेको,  

ख गरैकाननूी वा स्वचे्छाचारी ढंगमा अपाङ्गता भएका व्यि�ह� 
स्वतन्त्रताबाट विञ्चत नगरीएका र स्वतन्त्रता विञ्चत गन� कुन ैपिन कायर् 
काननू अन�ुप भएको तथा अपाङ्गताको िवद्यमानताले कुन ै पिन 
अवस्थामा स्वतन्त्रता विच्चत गन� कायर्लाई न्यायोिचत नठहराउने कुरा 
प� राष्ट्रह�ले सिुनि�त गन�छन ्।  

२. प� राष्ट्रह�ले अपाङ्गता भएका व्यि�ह� कुनै पिन प्रिक्रयाद्वारा आफ्नो 
स्वतन्त्रताबाट विञ्चत भएमा उनीह� अन्य व्यि�ह� सरह समान आधारमा 
अन्तरािष्ट्रय मानवअिधकार कानून बमोिजमका प्रत्याभूितह�का हकदार 
भएको तथा उनीह�लाई यस महासंिन्धका उपयु� अनुकूलताका व्यवस्थाह� 
लगायत उद्देश्य तथा िसद्धान्तह�को प�रपालना ह�ने गरी व्यवहार गरीएको 
सुिनि�त गन�छन् । 

धारा २१: िवचार र अिभव्यि�को स्वतन्त्रता तथा सूचनामा पह�चँ   :  

यस महासिन्धको धारा २ मा प�रभािषत भएबमोिजमका आफूले रोजेको सबै 
प्रकारका सञ्चारका माध्यमह� माफर् त अन्य व्यि�ह� सरह अपाङ्गता 
भएका व्यि�ह�ले समान आधारमा सूचना र मत माग गन�, प्रा� गन� र प्रदान 
गन� लगायतका िवचार र अिभव्यि�को स्वतन्त्रता उपभोग गनर् पाउने कुरा 
सुिनि�त गनर् प� राष्ट्रह�ले देहायका कायर्ह� समेत गरी सबै उपयु� 
उपायह� अवलम्बन गन�छन्   :  
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क.  अपाङ्गता भएका व्यि�ह�लाई सवर्साधारणका लािग लि�त गरीएका 
सचूनालाई िविभन्न प्रकारका अपाङ्गतालाई उपय�ु ह�न ेगरी पह�चँयोग्य 
ढाँचा र प्रिविधमा समयमा न ैर अित�र� खचर् िवना उपलब्ध गराउने,  

ख. अपाङ्गता भएका व्यि�ह�ले कायार्लयीय अन्तरिक्रयाह�मा आफूले 
रोजकेो साङ्केितक भाषा, ब्रेल, प्रवर्धनात्मक र वकैिल्पक सञ्चार एवम ्
सञ्चारका अ� सबै प्रकारका पह�चँयोग्य साधन, त�रका र ढाचँा प्रयोग गनर् 
पाउन ेकुरालाई स्वीकार गरी त्यस्तो प्रयोगलाई सहज बनाउने,  

ग.  सवर्साधारणलाई इन्टरनेट लगायतका सेवा प्रदान गन� िनजी �ेत्रका 
संस्थाह�लाई त्यस्तो सचूना र सेवा अपाङ्गता भएका व्यि�ह�ले पह�चँ 
गनर् र प्रयोग गनर् सक्ने ढाँचामा प्रदान गनर् आव्हान गन�,  

घ.  इन्टरनेटको माध्यमबाट सचूना प्रदान गन� सचूना प्रदायकह� लगायत 
आमसञ्चारलाई उनीह�को सेवा अपाङ्गता भएका व्यि�ह�का लािग 
पह�चँयोग्य बनाउनका लािग प्रोत्सािहत गन�,  

ङ.  साङ्केितक भाषाको प्रयोगलाई मान्यता िदने तथा प्रवधर्न गन� । 

ख) रािष्ट्रय नीितगत व्यवस्था  

नेपालको संिवधान  

धारा २७. सूचनाको हक : प्रत्येक नाग�रकलाई आफ्नो वा सावर्जिनक 

सरोकारको कुनै पिन िवषयको सचूना माग्ने र पाउन े हक ह�नेछ । तर काननू 
बमोिजम गोप्य राख्न ुपन� सचूनाको जानकारी िदन कसैलाई बाध्य पा�रने छैन । 
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अपाङ्गता अिधकार ऐन २०७४  

प�रभाषाः  

“भाषा” भन्नाले बोली वा साङ्केितक भाषा तथा अन्य प्रकारका ध्वनी रिहत 
भाषा सम्झनपुदर्छ ।  

“सञ्चार” भन्नाले भाषा, पाठको प्रस्ततुी, ब्रेल, स्पशर् सञ्चार, ठूलो छापा, 
पह�चँय�ु बह� माध्यम, पह�चँय�ु सचूना सञ्चार प्रिविध लगायत लेख्य श्रव्य 
सामान्य भाषा मानव वाचक तथा सञ्चारका प्रवधार्नात्मक त�रका, साधान र 
ढाँचा सम्झन ुपछर् ।  

धारा ११ राजनीितक सहभािगताको अिधकारः अपाङ्गता भएका व्यि�लाई 
मतदानको प्रकृया सिुवधा र सामग्रीलाई पह�चँय�ु तथा बझु्न र प्रयोग गनर् सक्ने 
ग�र उपय�ु व्यवस्था िमलाउने छ ।  

धारा १२ नीित िनमार्णमा सहभािगताको अिधकारः १ अपाङ्गता भएका व्यि�लाइ 
असर पान� प्रकृितका महत्वपणुर् नीित िनमार्ण प्रकृयामा अपाङ्गता भएका व्यि� 
स्वयम ्वा िनजसँग सम्बिन्धत संघ, संस्था माफर् त सहभागी ह�न ेअिधकार ह�नेछ ।  

धारा १४ सांस्कृितक जीवनमा सहभागी ह�ने अिधकारः अपाङ्गता भएका 
व्यि�लाइ अन्य व्यि� सरह समान आधारमा टेिलिभजन कायर्क्रम, चलिचत्र, 
नाटक, नाट्यशाला, िसनेमाहल, पसु्तकालय, पयर्टिकय सेवा, कला, सािहत्य, 
संगीत लगायतका कायर्क्रम वा सेवा र मनोरञ्जनमा पह�चँय�ु ढाँचा र िविधमा 
सहभािग ह�ने अिधकार ह�नछे ।  

धारा १६ समािजक सरु�ाको अिधकारः १ तोिकएका अपाङ्गता भएका 
व्यि�लाइ नेपाल सरकारबाट तोिकए बमोिजमको आिथर्क वा सामािजक सरु�ा 
प्रा� गन� अिधकार ह�नेछ । (२) अपाङ्गता भएका व्यि�ले कुन ैपिन अवसरको 
प्राि� र उपभोग गदार् िनजले प्रयोग गन� सहायता सेवामा भएको अित�र�  
व्ययभारको सोधभनार् पाउने अिधकार ह�नेछ ।  
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धारा १७. सञ्चारको हक: १ अपाङ्गता भएका व्यि�लाई सावर्जिनक 
सञ्चारका माध्यमबाट अपाङ्गमतै्री तथा पह�चँय�ुताको आधारमा सचूना तथा 
जानकारी पाउन ेअिधकार ह�नेछ ।  

(२) सावर्जिनक सञ्चारका िवद्यिुत प्रसारण संस्थाले नेपाल सरकारले तोके 
बमोिजमको संख्यामा साङ्केितक भाषामा समाचार तथा अन्य कायर्क्रम 
सञ्चालन गनुर्पन�छ ।  

धारा १७ )३(  अपाङ्गता भएका व्यि�लाइ सवर्साधारणका लािग लि�त 
ग�रएका सचूना थप शलु्क वा दस्तरु िबना पह�चँय�ु ढाचँा र प्रिविधमा प्रा� गन� 
अिधकार ह�नछे ।  

)४(  टेिलफोन तथा इन्टरनटे लगायतका सञ्चार सेवा प्रदायकले आफूले प्रदान 
गन� सेवा नेपाल सरकारले तोिकिदएको अविध िभत्र अपाङ्गता भएका व्यि�को 
पह�चँय�ु ढाँचा र प्रयोग गनर् िमल्ने ग�र उपलब्ध गराउन ुपन�छ ।  

धारा ३९ )झ(  बिहरा तथा श्रवण�ि� िवहीन अपाङ्गता भएका व्यि�कालागी 
दोभाष ेसेवा उपलब्ध गराउने, नेपाली साङ्केितक भाषाको अनसुन्धान िवकास 
र प्रवधर्न गन�, गराउने  

स्पि�करणः यस खण्डको प्रयोजनकालािग ”दोभाषे” भन्नाले बिहरा वा ससु्त 
श्रवण भएका व्यि�का लागी क्यापसनर वा श्रवण�ि� िवहीन व्यि�का लागी 
सञ्चारमा सहिजकरणगन� स्पषर् सञ्चार अनवुादक सम्झन ुपदर्छ । 

सूचनाको हक सम्बन्धी ऐन २०६४ 

धारा ३: सचूनाको हक ह�नेः प्रत्येक नेपाली नाग�रकलाइ यस ऐनको अिधनमा 
रिह सचूनाको हक ह�नेछ । प्रत्येक नेपाली नाग�रकलाइ सावर्जिनक िनकायमा 
रहकेो सचूनामा पह�चँ ह�नेछ ।  
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अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँयु� भौितक संरचना एवं सञ्चार 
सेवा िनद�िशका २०६९ 

१६. समाचार र सचूना साङ्केितक भाषामा पिन प्रसारण गनुर्पन�,  

यो िनद�िशकाले अपाङ्गता भएका व्यि�को सचूना र सञ्चारमा पह�चँका 
लािग प�रच्छेद ३ िनयम १४ मा िनम्न व्यवस्था गरेको छ ।  

(१)  दोभाषकेो व्यवस्था गनुर्पन� (१) पह�चँय�ु सञ्चार प्रणालीको िनमार्ण र 
अभ्यासका लािग दोभाषकेो व्यवस्था गनुर्पन� ।  

(२)  सावर्जिनक सभा, समारोह, बैठक, भलेा आिदमा दोभाषकेो व्यवस्था 
गनुर्पन� ।  

(३)  समाचार र सचूना साङ्केितक भाषामा पिन प्रसारण गनुर्पन� सबै 
टेिलिभजनह�ले िदनमा एक पटक सांकेित भाषाको माध्यमबाट समाचार 
प्रशारण गनुर्पन� ।  

(४)  अन्य सूचना पह�चँयु� बनाउने, सावर्जनिक तथा िनजी स्थलमा रािखने सबै 
प्रकारका सूचना तथा जानकारीह� सङ्केत पािटह� बे्रल सिहत पह�चँयु� 
ढाँचामा राख्नु पदर्छ । 

सूचना तथा सञ्चार प्रिविध नीित, २०७२ 

११.३.१ िवशेष आवश्यकता भएका तथा अपाङ्गता भएका व्यि�ह�मा सचूना 
तथा सञ्चार िविधमा पह�चँ सिुनि�तता गनर् िवशेष कायर्क्रम गरी लाग ूग�रनेछ ।  

१२.३.१ सचूना तथा सञ्चार िविधमा िवशषे आवश्यकता भएका तथा 
अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को पह�चँ सिुनि�त गनर् आवश्यक कायर्क्रम तजुर्मा 
गरी लाग ूग�रनेछ । यस कायर्क्रम ग्रामीण दरु सञ्चार िवकास कोषको भिूमका र 
कायर्�ेत्रमा आवश्यक प�रमाजर्न ग�रनेछ ।  
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१२.३.२  िवशेष आवश्यकता भएका तथा अपाङ्गता भएका व्यि� तथा 
समहुह�लाई सहयोग गन� व्यि�ह�लाई समते लि�त गरी उपय�ु तािलम 
कायर्क्रम सञ्चालन ग�रनेछ । 

१२.८.१६ शारी�रक अश�ता भएका तथा असहाय समहुह�को सचूना तथा 
सञ्चार प्रिविधमा पह�चँ सिुनि�ता गनर् िवशेष कायर्क्रम तजुर्मा गरी लाग ूग�रनेछ ।  

अपाङ्गतामैत्री सञ्चार िनद�िशका – २०७३ 

नेपाल पत्रकार महासंघ र रािष्ट्रय अपाङ्ग महासंघ समेतको सल्लाह र 
सहमितमा प्रेस काउिन्सल नेपालद्वारा अपाङ्गतामतै्री सञ्चार िनद�िशका – 
२०७३मा जारी पत्रकार र सञ्चार माध्यमले अपाङ्गता सम्बन्धी समाचार 
सम्प्रेषण गदार् दहेाय अनसुारका कतर्व्य पालना गनुर्पदर्छ : 

१ व्यि�को ग�रमाको सम्मान : 

२. अपाङ्गता भएका व्यि�को अिभव्यि�को सिुनि�तता  

३. िवशेषणको प्रयोगमा सतकर् ता  

४. थप हानी पगु्न सक्नेमा सजगता  

५. अपाङ्गता भएका व्यि�को अिधकार सम्बन्धी जानकारी  

पत्रकार र सञ्चारमाध्यमले अपाङ्गता सम्बन्धी समाचार सम्पे्रषण गदार् 
देहाय अनुसारका कायर्ह� गनुर्ह�दैन  

१. अपाङ्गता भएका व्यि�को सम्मानमा ठेस पयुार्उने  
२. अपाङ्गता भएका व्यि�को सम्मानमा चोट पयुार्उने शब्द र शब्दावलीको 

प्रयोग गन� 
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खण्ड-४  

४ .लेखाजोखाबाट प्रा� तथ्यह�  

क) कायार्लयगत �जुसूिचको प्रयोग 

यस पह�चँ लेखाजोखामा जम्मा २२ वटा कायार्लयह�मा प्रयोगकतार्ह�लाई 
प्र�पत्र िदएर पठाइएको िथयो । जसमध्ये सबैभन्दा धेरै ५ वटा मन्त्रालय र 
सबैभन्दा कम आयोग िवद्यालय र िश�ा तथा मानव श्रोत िवकास केन्द्रमा एक 
एक वटा �ज ुसचूी प्रिवि� ग�रएको छ । कायार्लयगत िववरणलाई तािलका नं १ 
मा दखेाइएको छ ।  

४
३

२
३

२
३ ३

२

०
१
२
३
४
५
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AXIS TITLE

ता�लका नं १

०
५

१०
१५

काठमाण्डौ ल�लतपुर मकवानपु
र 

भक्तपुर 

Series1 १५ ५ १ १

१५
५ १ १

ता�लका नं २
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ख) िजल्लाको आधारमा लेखाजोखा : 

यस लेखाजोखामा काठमाण्डौ िजल्लाबाट १५ लिलतपरुबाट ५, भ�परु र 
मकवानपरुबाट १/१ वटा नमनूा संकलन ग�रएको िथयो । तलुनात्मक �पमा 
काठमाणडौ िजल्लाबाट धेरै नमनूाह� संकलन भएका छन ।  

ग) पह�ँचयु� सूचना तथा सञ्चार सम्बन्धी धारणा 

७३ प्रितशत कायार्लयमा अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को लािग पह�चँय�ु सचूना 
तथा सञ्चार सम्बन्धी जानकारी भएको र १७ प्रितशतलाई अिल अिल मात्र 
जानकारी भएको पाइयो । ६४ प्रितशतले यस िवषयमा कायार्लयमा छलफल 
भइरहकेो २७ प्रितशतले नभएको र २ प्रितशले केही बताउन चाहन ुभएन । ३६ 
प्रितशत कायार्लयले न्यनुतम कायर्ह� श�ु गरेको र ४५ प्रितशत कायार्लयले 
भिवष्यमा ठोस नीित वा योजना बनाउने कुरा गनुर् भयो । ६ वटा कायार्लयले 
पह�चँय�ु प्रकाशनका लािग प्रयास गरेको, सो मध्ये ५ वटालाई अपाङ्गताको 
िविवधता अनसुारको आवश्यकताको बारेमा पिन जानकारी भएको र ४ वटा 
कायार्लयले बजेट छुट्याएको सचूना प्रा� भयो । १५ वटाले नगरेको र १ वटा 
कायार्लयले प्रितकृया िदन चाहने ।  

तािलका नं ३ 

प्र� छ/हो छैन/होइन 

सचूना तथा सञ्चार सम्बन्धी न्यतूम जानकारी  १६ ६ 

न्यनूतम सेवा िदन श�ु  ८ १४ 

भिवष्यमा नीित वा योजना बनाउने  १० १२ 

नीित बनाउन परामशर् बैठक गरेको  ४ १८ 

पह�चँय�ु प्रकाशन  ६ १५ 
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घ) सूचना र सञ्चारका लािग पह�चँयु� नीित :  

२२ वटा कायार्लयह� मध्ये ११ वटा कायार्लयले सचूना र सञ्चार सम्बन्धी नीित 
भएको सो मध्ये ५ वटाले कायार्न्वयनमा रहकेो कुरा बताए । तर नीितको नाम 
बताउन भनेपछी त्यो संख्या ४ मा र पह�चँय�ु सचूनाको लािग द� जनशि�को 
खोजी गदार् २ वटा कायार्लयमा मात्र भएको र बिहरा िवद्यालयमा मात्र 
साङ्केितक भाषा जानेका कमर्चारी रहकेो पाइयो ।  

ङ) सूचना तथा संञ्चार प्रणाली र अभ्यास:  

प्रवेशद्वार मुलगेट 

५० प्रितशत कायार्लयको प्रवशेद्वारमा सङ्केत पाटी र ८१ प्रितशन कायार्लयको 
ढोकाबाट ि�लिचयर प्रवशे गनर् िमल्ने पाइयो । तर ८६ प्रितशत कायार्लयको ढोका 
िभत्र बािहर कता खलु्ने सचूना पाइएन । कायार्लयको िभत्र संरचनाबारे सङ्केत 
ब्रेलबाट सचूना िदन ेकुनै व्यवस्था िथएन । ६१ प्रितशत कायार्लयको भइू खस्रो िथएन 
जसले गदार् बैशाखी प्रयोगकतार् लड्ने खतरा दिेखन्छ ।  

 

 

तािलका नं ४  

प्र� छ छैन थाहा छैन  

कायार्लयको पह�चँय�ु नीित  ११ १२ १ 

नीितको कायार्न्वयन भएको छ  ५ ४ २ 

नीित भए नाम बताउन ुहोस  ४ १ ६ 

पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चारका लािग द� जनश��  २ ९  

साङ्केितक भाषा दोभाषेको नीित १ ९ १ 
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च) नाग�रक वडापत्र  

६३ प्रितशत कायार्लयका नाग�रक वडापत्र होचापडुका व्यि�ले पढन निमल्ने 
ठाउँमा रािखएका िथए भने ५९ प्रितशतले पह�चँय�ु ढाँचामा छन भने पिन ८१ 
प्रितशतको ध्वनी माध्ययम छैन । ७७ प्रितशतको िडिजटल र सिचत्र सरल छापा 
सिहतको ढाँचामा पाइएन । ७२ प्रितशतले रङ्ग कलर िमलाएको पाइएन ।  

 

  

तािलका नं ५  

प्र� िथयो िथएन थाह छैन 

प्रवेशद्वारमा सङ्केत पाटी ११ ११  

मलुगेटमा ि�लिचयर प्रवेशको लािग सहज पह�चँ  १७ ४ १ 

सेन्सरी ढोका  ३ १९  

आवाजय�ु वा ब्रेलमा सचूना   २२  

मलु ढोका खोल्न िदइन ेसचूना  ३ १९  

प्रवेशद्वार दखेी कायर्क�सम्म भूँइ खस्रो  ८ १ १३ 

तािलका नं ६  

प्र� िथयो िथएन थाह छैन 

नाग�रक वडापत्र पह�चँ�ु ढाँचामा ७ १५  

होचापडुकाले दखे्न ेगरी रािखएको ८ १४  

ध्वनी माध्यमबाट सचूना िदन े ४  १ 

सिचत्र सरल छापा  ५   

िडिजटल माध्यममा वडापत्र  ५   

साङ्केितक भाषा र ध्वनी  २२  
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छ ) सोधपुछ क� 

७७ प्रितशत सोधपछु क�मा सचूना आएको भए पिन ३ प्रितशत ( नक्शाल 
बिहरा िवद्यालय) मा मात्र दोभाष ेकमर्चारी राखकेो पाइयो । कायार्लयमा आउने 
सेवाग्राहीको शतप्रितशत सचूना गोप्य राख्ने, भटेेर ७१ प्रितशतले समय िदने र 
७७ प्रितशतको धैयर् गरेर कुरा सनु्ने गरेको पाइयो । ८१ प्रितशत कायार्लयमा मलु 
गटेमा पुग्ने अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सहयोगी नभएका कारण सेवा िलन 
किठन ह�न ेफकर् न ुपन� अवस्था आएको कुरा दिेखयो ।  

छ) वेवसाइट/सामािजक सञ्जाल/अनलाइन सेवा  
७२ प्रितशत कायार्लयले यिुनकोडमा सामग्री बनाएर ववेसाइटमा राख्ने गरेको 
पाइयो । यो खिुशको कुरा हो तर ५२ प्रितशत कायार्लयले तथ्यांक लगायतका 
प्रगितका सचूकह�मा रङ्ग भन� गरेको पाइयो । २ वटा कायार्लय अथवा ११ 
प्रितशतले मात्र वेवसाइटमा रािखएका सचूनाह�मा अिडयो राखकेो पाइयो भने 
५९ प्रितशत कायार्लयका आपतकािलन सचूनाह� पह�चँय�ु ढाचाँमा छैनन । ६ 
वटा कायार्लय अथार्त २७ प्रितशतले (screen reader, easy read, captions) 
माध्यमबाट पह�चँ लेखाजोखा अन्तरार्िष्ट्रय पह�चँयु�ता मानक सचूकका 
आधारमा पह�चँ लेखाजोखा गरेको पाइएन, ९० प्रितशतमा िभिडयोलाई पह�चँयु� 

तािलका नं ७  

प्र� छ/हो छैन/होइन थाह छैन 

face to face गरेर कुराकानी गन� व्यवस्था १२ ११ १ 

कम सनु्नहे�का धैयर् गरेर सनुाउन े १५ ७  

स्पशर् सञ्चार गनर् जान्ने कमर्चारी  २२  

सचूनाको गोपिनयताको सिूनि�तता २२   

होचापडुका व्यि� ि�लिचयर प्रयोगकतार् मतै्री १२ १०  

सहयोगी सेवा प्राि�का लािग अनरुोध बटम ३ १८ १ 
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बनाएको पाइदनै भने ७१ प्रितशतमा alt text को प्रयोग नगरेको पाइयो । ५७ 
प्रितशत कायार्लयमा आउने सेवाग्राहीको अिभलेखमा अपाङ्गता खलुाउने गरेको 
रहछे । पह�चँयु�ताको कारण ३२ प्रितशत अपाङ्गता भएक सेवाग्राहीले मात्र 
अनलाइन सिुवधा िलन पाउने रहछेन ।  

ज) सङ्केत पाटी र नेमप्लेट  
७२ प्रितशत कायार्लयमा भएका सङ्केत पाटी पनुरावलोकन गरे पनी खासै 
पह�चँय� ढाँचामा दिेखएन । रािखएका सङ्केतह� पाटीह� ७१ प्रितशतले पढन 
सिकने र ७७ प्रितशत शौचालय धारा आिदमा राखकेो पाइयो । ९० प्रितशत 
शौचालयिभत्र मािनस भए नभएको सचूना िदने माध्यम दिेखएन ।  
  

तािलका नं ८  

प्र� छ छैन थाहा छैन 

यिुनकोड फन्टको प्रयोग  १३ ९  

तथ्यांकह�मा रंग लगाउने गरेको ९ ११ १ 

सामग्री सिचत्र सरल छापामा  ९ ११ १ 

प्रयोगकतार्बाट वेवसाइट जाँच भएको ६ १६  

अन्तरार्िष्ट्रय पह�चँय�ुता मानकका आधारमा वेवसाइट 
लेखाजोखा  

८  १६ 

वेवासाइटका सचूनामा ध्वनी  २ ३ १७ 

िभिडयोह�मा ध्वनी, साउण्डट्याक १ २१  

All Text को प्रयोग  ५ १६ १ 

उच्च-कन्ट्रास्ट रङ संयोजन ५ १६ १ 

पह�चँय�ु ढाँचमा रङ् high color contrast combination    
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झ) कमर्चारी कायर्क� 

अपाङ्गताको सवालमा कमर्चारीह� संवदेनिशल नै रहकेो पाइयो । ९० 
प्रितशतको गनुासो स्वयम व्यि� बाहके अिभभावक र व्यि�गत सहयोगी 
माफर् त पिन गनुासो सनुवुाइ गन� र ९५ प्रितशत कमर्चारीलाई अपाङ्गता सम्बन्धी 
सेवा सिुवधाबारे जानकारी भएको पाइयो ।  

 
  

तािलका नं ९  

प्र�  छ छैन थाहा छैन 

सङ्केत पाटीह�को पनुरावलोकन  १३ ९  

सिजलै पढ्न सिकने ढाँचामा  १३ ८ १ 

सेवाह� िददा सङ्केत पाटीह� प्रयोग  ११ ९ २ 

शौचालय धारामा सङ्केत पाटी रािखएको  १५ ७  

शौचालय िभत्र मािनस भए नभएको सिुनि�त गनर् सङ्केत िचन्ह २ २०  

तािलका नं १०  
प्र�  छ छैन थाहा छैन 
अिभभावक र व्यि�गत सहयोगीह� माफर् त गनुासो 
सनुवुाइ  

१७  ५ 

अपाङ्गताको सवाललाई मानव अिधकारको सवालका 
�पमा िलन े 

२२   

अपाङ्गता सम्बन्धी राज्यद्वारा प्रद� सेवा सिुवधाबारे 
कमर्चारीह�लाई जानकारी 

१९ ३  

कायार्लय प्रमखु कायर्क�सम्म िवना अवरोध पगु्न 
सिकन्छ 

७ १३ २ 
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ञ) अिडयो  

अिधकांश कायार्लयह�मा छापा वा िभ�ामा टाँस गन� प्रकारका सूचनाह� 
पाइयो । ७६ प्रितशत कायार्लयमा ब्रेलमा सूचना नभएको ६१ प्रितशत 
कायार्लमा िबपदको समयमा ध्वनीसिहत सचूना िदने व्यवस्था नभएको पाइयो । 
साथै ७५ प्रितशत कायार्लयमा Post traumatic stress disorder लाइ 
ख्याल नगरेको र ८१ प्रितशत कायार्लयमा वैकिल्पक अथवा अपाङ्गताको 
आवश्यकता अनुसार सम्बोधन गन� सूचना नभएको पाइयो ।  

ट) िभिडयो 

कायार्लयले उत्पादन गरेका अिडयो सचूनाह�मा ६० प्रितशतमा उपिशषर्क र ६६ 
प्रितशतमा दोभाषे र क्याप्सन नराखकेो पाइयो । कायर्क्रमह�मा ८५ प्रितशत 
साङ्केितक भाषा दोभाषलेाई उज्यालोमा नराखकेो र राखकेा मध्य श्रवण�ि� 
िवहीनह�मा ९० प्रितशतलाई टाढा राख्ने गरेको पाइयो । ८१ प्रितशतले अपाङ्गता 
जनाउने प्र� िचत्र नराखकेो पाइयो भन े १८ प्रितशतले मात्र क्याप्सन राखकेो र 
रािखएक क्यापसनह� िस्क्रन�रडर सफ्टवरयरले पढन िमल्ने गरी राखकेो पाइएन ।  
  

तािलका नं ११  

प्र� छ छैन थाहा छैन 

सचूनाह� ध्वनी माध्यममा सनु्न सिकने व्यवस्था  १६ ५ १ 

िवपद र भैपरी आउने कायर्मा ध्वनी सिहत सचूना िदने संयन्त्र १३ ८ १ 

िभिडयो अिडयोमा प्रयोग ह�ने आवाज/गीत/धनुह� िबस्तारै 
बोल्ने गरी बनाउन ेग�रएको  

१५ ५ २ 

संचारमा फरक फरक सञ्चारको आवश्यकता अनसुारका 
फरक फरक िविधह� प्रयोग ग�रएको  

१७ ४ १ 
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ठ) छापा 

कायार्लयह�ले प्रकाशन गन� छापाह�लाई हदेार् ६६ प्रितशत कायार्लले सामान्य र 
सरल ढाँचामा प्रकाशन गन� गरेको तर ९५ प्रितशतले सिचत्र सरल भाषामा नगरेको 
पाइयो । अपाङ्गताको आवश्यकताको आधारमा फन्ट साइज प्रयोगबारे ५० 
प्रितशतलाई जानकारी भएको दिेखयो । अपाङ्गता भएका व्यि�लाई 
प्रितिविम्बत गन� िचत्रह� २५ प्रितशतले मात्र प्रयोग गरेको पाइयो । उज्यालो 
चमकबाट बच्न ५३ प्रितशले उपायको अवलम्बन गरेको पाइयो ।  
  

तािलका नं १२  

प्र�  छ छैन थाहा छैन 

िभिडयोह�मा क्याप्सन वा उपशीषर्कह� प्रयोग  १२ ८ २ 

िभिडयोमा क्याप्सन र दोभाषे प्रयोग  १४ ७ १ 

साङ्केितक भाषा दोभाषेलाई बोल्न े व्यि�को निजक र 
उज्यालो प�ृभिूमको अगािड राख्न ेग�रएको  

१८ ३ १ 

श्रवण�ि� िवहीन व्यि�लाई साङ्केितक भाषा दोभाषे निजकै 
राख्न ेग�रएको  

१९ २ १ 

�श्य र िचत्र: अपाङ्गतालाई जनाउने िचत्रले अपाङ्गताको 
िविवधता राम्ररी दखेाउने गरेको  

१४ ४ ४ 

क्याप्सनमा रािखएका वाक्यह� screen reader ले पढन ेगरी 
रािखएको  

 ४ १८ 
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ड) गनुासो सनुवुाइ/उजरुी 

८५ प्रितशत कायार्लयमा गनुासो सनु्ने सयन्त्र भए पिन ८५ प्रितशत कायार्लयमा 
गनुासो सनु्ने साङ्केितक भाषा दोभाष ेरहकेो पाइएन । ९५ प्रितशत कायार्लयमा 
गनुासो सनु्ने संयन्त्र भए पिन पह�चँय�ु िविध नभएको पाइयो । ६१ प्रितशत 
कायार्लयले गनुासो सनुवुाइ गरे पिन ३६ प्रितशतले मात्र सनुवुाइको योजना 
बनाएको पाइयो । सतप्रितशत कायार्लयमा गनुासोको गोपिनयता कायम गन� 
गरेको पाइयो ।  
  

तािलका नं १३  

प्र�  छ छैन थाहा छैन 

प्रयोग ग�रएको भाषा सरल र सिजलो  १४ ७ १ 

सिचत्र सरल ठुलाछापामा प्रकाशन ह�न्छ १ २१  

फण्ट साइज अगे्रजीमा 16-18, र नेपालीमा 18-20, 
(space) - वा lines बीच पयार्� ठाउँ  

११ ११  

ध्यान िदइनपुन� ठाउँमा बोल्ड वा ठूलो फन्ट प्रयोग  १७ ५  

�श्य र िचत्र: अपाङ्गतालाई जनाउने िचत्रले अपाङ्गताको 
िविवधता प्र� दखेाउने गरेको  

५ १५ २ 

चमकबाट बच्न सामग्रीह� सादा रङ्गको प्रयोग  ११ १० १ 
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ढ) सहभागीता  

िविभन्न उदशे्य परुा गनर् कायार्लयमा आएका ७० प्रितशत सहभािगह�लाई 
उनीह�को आवश्यकताका बारेमा सोध्ने ग�रएको र ती मध्ये ७३ प्रितशतका 
आवश्यकता परुा गन� गरेको पाइयो । ६८ प्रितशत कायार्लयह�ले मात्रसञ्चार 
सम्बन्धी बैठकपछी प्रितकृया िलने गरेको पाइयो । ६३ प्रितशत कायार्लयलाइ 
मात्र बैठकमा पह�चँय�ु ढाँचामा सामग्री िदन ुपछर् भन्ने बारेमा जानकारी रहकेो र 
सो मध्ये २१ प्रितशतले मात्र पह�चँय�ु सामग्री िदने गरेको पाइयो । भचुर्अल 
िविधबाट ह�ने बैठकमा प्रयोग ग�रने प्रिविध र पह�चँय�ुताका बारेमा ६३ प्रितशत 
कायार्लयलाई जानकारी भएको र सो मध्ये ५७ प्रितशतले सम्बोधन गन� गरेको 
पाइयो । तर सेवा प्रवाह गदार् अपाङ्गता भएका व्यि�ह�लाई प्राथिमकतामा 
रािखन्छ भन्ने ९३ प्रितशत कायार्लयको प्रितकृया पाइयो ।  
  

तािलका नं १४ 

प्र�  छ छैन थाहा छैन 

कायार्लयमा गनुासो सनुवुाइ गन� संयन्त्र १८ ३ १ 

साङ्केितक भाषा दोभाषे, स्पशर् सङ्केत दोभासे  ३ १७ २ 

गनुासो सनुवुाइ गन� माध्यम के छ ? (फोन, हटलाइन, 
मोबाइल म्यासेज, इमेल, उजरुी पिेटका, पत्राचार, 
मौिखक) छ भने सचूी बनाउन े। 

२० १ १ 

गनुासोह�को सम्बोधन गन� गरेको  २२   

गनुासोह�लाई सम्बोधन गन� कुनै योजना बनेको ८ ५ ९ 

गनुासो कतार्को गोपिनयता कायम गरेको २२   
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तािलका नं १५ 

प्र�  छ छैन थाहा छैन 

सहभागीह�को आवश्यकताबारे सोध्ने ग�रएको  १२ ५ ५ 

ती पिहचान ग�रएका आवश्यकतालाई परुा गन� ग�रएको छ ? ११ ४ ७ 

बैठकपिछ सहभागीह�बाट पह�चँय�ु सञ्चार सम्बन्धी 
प्रितिक्रया िलन ेगरेको  

८ ७ ७ 

बैठक अिघ र पिछ पह�चँय�ु ढाँचामा documents/ 
सामग्री िदन ेगरेको  

११ ३ ८ 

संचार सामग्री/documents जस्तै एजेन्डा, तािलका, 
अन्तवातार् प्र�, बैठक नोट आिद िविभन्न ढाँचामा उपलब्ध 
गराईने ग�रएको (multiple formats) छ ? 

५ ९ ८ 

बैठकको माध्यम (zoom/google meet) 
पह�चँय�ुतालाई ध्यान िदइएको 

८ ६ ८ 

सेवा प्रदान गदार् अपाङ्ता भएका व्यि�ह�लाई 
प्राथिमकतामा राखेको 

१४ १ ७ 
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खण्ड-५ 
५.िव�ेषण तथा िसफा�रस 

५.१ सूचना तथा सञ्चारमा पह�चँ सम्बन्धी लेखालोजोखाको िव�ेषण  

१.  कायार्लयह� प्रवशेद्वार र ढोकाह� ठुला दिेखए पिन ८६ प्रितशत 
कायार्लयह� िभत्र बािहर कता खोल्ने ? कायार्लय िभत्रको संरचनाह�का 
बारेमा जानकारी िदने सचूनाह� प्रवशेद्वार छैनन ् । त्यसैले सबै 

कायार्लयह�को प्रवशेद्वार, कायर्क�, शौचालय, बैठक क�, सोधपछु क� 
लगायतका स्थानह� प्र� दिेखने गरी पह�चँय�ु ढाचँामा मलु ढोकािभत्र 
सचूना राख्ने व्यवस्था िमलाउन ुपदर्छ ।  

२.  अिधकांस कायार्लयका भूँइह� अपाङ्गता भएका व्यि�, जे� नाग�रक, 
बालबािलका मतै्री पाइएन । भूइँह� िचप्लो प्रकारको ढलान, टायल र 
मावर्लका कारण खटु्टा तथा बैशाखी िचिप्लने भइ दघुर्टना ह�ने खतरा ह�न्छ । 
त्यसैले कायार्लयका भूइँह� अपाङ्गता भएका व्यि�, ज�े नाग�रक 
लगायत सबैका लािग खस्रो बनाउन उपय�ु ह�न्छ । 

३.  कायार्लयबाट समप्रेशण ग�रने सचूनाह� पह�चँय�ु ढाँचामा पाइदनै । 
कितपय कायार्लयह�लाई पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चार प्रणालीको बारेमा 
जानकारी समते नभएको पाइयो । ७१ प्रितशत कायार्लयबाट पह�चँय�ु 
ढाँचामा सामग्रीह� प्रकाशन र प्रशासरण नगरेको पाइयो । कायार्लयह�ले 
प्रकाशन तथा प्रशारण गन� सामग्रीह� सबै नाग�रकका लािग ह�ने गरी श्रव्य, 
�ष्य, सिचत्र सरल ठुला छापा, क्याप्सन, साङ्केितक भाषा लगायतका 
िविधह� प्रयोग गरी बनाउन ुपन� दिेखन्छ ।  
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४.  पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चार प्रणालीका बारेमा ७० प्रितशतलाइ जानकारी 
भए पिन २१ प्रितशतले मात्र त्यसबारे छलफल र दस्तावजेीकरण गरेको 
पाइयो । जानकारी भएका कायार्लयह�मा पिन ८१ प्रितशतमा द� 
जनशि�का अभावमा पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चार प्रणाली िनमार्ण गनर् 
किठनाइ भएको दिेखन्छ । त्यसैले कायार्लयका सचूना िनमार्ण गन� र प्रकाशन 
प्रशारण गन� प्रािविधकह�लाई यस िवषयमा तािलम िदनपुन� दिेखन्छ ।  

५.  एउटा कायार्लय बाहके सबै कायार्लयह�मा साङ्केितक भाषा दोभाषे 
नभएको पाइयो । ७५ प्रितशत कायार्लयह�मा दोभाष ेसम्बन्धी नीित, ८५ 
प्रितशत कायार्लह�मा सिचत्र सरल भाषा सम्बन्धी आन्त�रक नीित नभएको 
पाइयो । स्पशर् सङ्केतका माध्यमबाट सञ्चार गन� जनशि� भएको 
कायार्लय शनु्य रहकेो छ । त्यसैले सबै सरकारी कायार्लयह�मा किम्तमा 
एकजना साङ्केितक भाषा दोभाष ेकमर्चारीको दरबन्दी राखेर तािलम प्रा� 
कमर्चारी राख्न ुपदर्छ ।  

६.  अिधकांश कायर् कायार्लयमा आउने सेवाग्राहीका गनुासाह�को गोपिनयता 
कायम राखकेो धरैे जसो गनुासाह� सम्बोधन ग�रए तापिन पह�चँय�ु 
प्रिविधबाट गनुासो सनुवुाइ गन� संयन्त्र नभएका कारण गनुासो गनर्बाट 
बिन्चत ह�ने गरेको दिेखयो । त्यसैले, हटलाइन, मोबाइल म्यासेज, इमेल, 
उजरुी पेिटका, पत्राचार लगायत साङ्केितक भाषा दोभाषे र पह�चँयु� 
िवदु्यितय माध्यमबाट गनुासो सुनवुाइ गन� व्यवस्था िमलाउन ुपन� दिेखन्छ ।  

७. पह�चँय�ुता भन्ने िवि�कै यार्म्प ट्याकटाइल र रेिलङ्ग मात्र भन्ने 
मनोिव�ानका कारण पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चारका बारेमा धेरै सरकारी 
कायार्लयह�लाई जानकारी नभएको दिेखयो । सामान्य जानकारी भएका 
कायार्लयह�लाई पिन साङ्केितक भाषाका दोभाष े बाहके उज्यालो, 
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अधँ्यारो, रङ्ग, प�ृभिूम आदीका बारेमा जानकारी भएको दिेखदनै । 
त्यसैले पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चारको अवधारणा, महत्वका बारेमा 
नीितगत र कायर्क्रमगत तहमा वकालत गनुर्पन� दिेखन्छ ।  

८.  केही सरकारी कायार्लयह�ले साङ्केितक भाषाका दोभाषकेो व्यवस्था गनर् 
कोिशश गदार् दोभाष ेपाउनै गाह� छ भन्ने प्रितकृया पिन पाइएको छ । यसले 
के दखेाउछ भने नेपालमा साङ्केितक भाषा दोभाष ेपेशागत आकषर्ण कम 
छ । त्यसैले साङ्केितक भाषा दोभाष ेसम्बन्धी पाठयक्रम बनाइ नेपाल 
सरकारबाट मान्यता प्रा� योग्यताको प्रमाण पत्र िदने व्यवस्था िमलाउन र 
दोभाष ेउत्पादनका लािग वािषर्क नीित कायर्क्रममा बजटे िबिनयोजनका 
लािग वकालत गनुर्पन� दिेखन्छ ।  

९. बैंकह�मा पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चारको अभावमा िवशेष गरी 
�ि�िवहीन नाग�रकह�ले खाता खोल्न, खाता सञ्चालन गनर् तथा बैंिकङ्ग 
सेवा िलन किठनाइ भएको दिेखन्छ । अिधकांश बैकका कायार्लयह�मा 
ि�लिचयर प्रयोगकतार् व्यि�ह� ATM मिेशनह�सम्म पगु्न किठन भएको 
प्रितकृया पाइएको छ । त्यसैले पह�चँय�ु बैंिकङ सेवा प्राि� तथा सबै 
बैंिकङ सेवाह�मा अन्य व्यि�ह� सरह अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को 
पह�चँ सिुनि�त गनर्का लािग नीितगत, कायर्गत तथा संरचनागत प्रबन्ध गनर् 
नेपाल राष्ट्र बैंक र बैकर एसोिसयसन सँग पैरवी तथा समन्वय गनुर्पन� 
दिेखन्छ ।  

१०. ३० प्रितशत कायार्लयह�मा अपाङ्गता भएका व्यि�ह�का लािग 
पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चारका बारेमा छलफल नै भएको छैन । ७० 
प्रितशत कायार्लयमा छलफल भए पिन ४४ प्रितशत कायार्लयमा नीित वा 
कायर्क्रमले सम्बोधन गन� कुरामा कुनै छलफल भएको दिेखदैन । छलफल 
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भएकामध्ये २१ प्रितशत कायार्लयह�ले मात्र स्प� नीत वा कायर्क्रम 
बनाएको भनेका छन । त्यसैले पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चारका लािग थप 
जनचेतनाका कामह� गनुर्पन� दिेखन्छ ।  

११. पह�ँचयु�ता सम्बन्धी कानुनको बारेमा जानकारी छ भनेका 
कायार्लयह�मा पिन २५ प्रितशत मात्र कायार्न्वयन भएको दिेखएको छ । 
८२ प्रितशत कायार्लयह�मा पह�ँचयु� सूचना तथा सञ्चार सम्बन्धी 
जनश�� नभएको पाइयो ।  

१२. कायार्लयमा रािखएका नाग�रक वडापत्र २४ प्रितशत मात्र पह�चँय�ु भएको 
पाइयो तथािप रािखएका सचूनाह� पिन सबै प्रकारका अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�को लािग पह�चँय�ु िथएनन । त्यसैले कायार्लयले प्रवाह गन� 
सचूना र नाग�रक वडापत्र बनाउँदा सबै प्रकारका अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�को लािग ह�ने गरी बनाउन ुपन� दिेखन्छ ।  

१३. बैंक लगायत कितपय कायार्लयह�को आफ्नो भवन नभएका कारण 
पह�चँय�ु सचूना र सञ्चार व्यवस्थापनमा किठनाइ भएको प्रितकृया िदन ु
भएको छ । त्यसैले कायार्लय प्रयोजनको लािग घरभाडा सम्बन्धी सचूना 
प्रकाशन गदार् रािखने शतर्ह�मा पह�चँय�ुताको शतर् अिनवायर् �पमा 
समावशे गनुर्पन� दिेखन्छ ।  

१४. धेरैजसो कमर्चारीह�ले पह�चँय�ुाको बारेमा जानकारी भए पिन पह�चँय�ु 
सचूना र सञ्चारको बारेमा आफुलाई जानकारी नभएको साथै जानकारी 
भए पिन सो सम्बन्धी प्रािविधक �ान कमी भएको पाइयो । त्यसैले 
कमर्चारीको विृ�िवकास र पेशागत द�ता सम्बन्धी तािलमको 
पाठयक्रमह�मा अपाङ्गता र पह�चँय�ुाताको िवषय थप गनुर्पन� दिेखन्छ ।  



35 

१५. मात ृभाषा, स्थानीय भाषा र ठाउँ प�रवशे अनसुार बोिलने भाषाह�मा ह�ने 
िविवधता र अपाङ्गताको िविवधता अनुसार फरक फरक भाषा तथा 
िविधह� प्रयोग ह�ने गरेकाले सञ्चार गनर् अवरोधह� छन ्भन्ने दिेखन्छ । 
त्यसैले, कायार्लयको सोधपुछ क� तथा िनयिमत आगन्तकुह�सँग 
भटेघाट गन� कमर्चारीह�लाई अपाङ्गता भएका व्यि�ह�संग सञ्चार तथा 
सम्मानजनक व्यवहार सम्बन्धी िवषयमा तािलम िदनपुन� दिेखन्छ ।  

१६. िविभन्न कायर्क्रमह�मा सहभागी ह�दँा िनमन्त्रणा पत्र लगायत सामग्रीह� 
बैठक अगाडी २१ प्रितशत र बैठकमा उपलब्ध सामग्रीह� ३५ प्रितशत 
मात्र पह�चँय�ु फम�टमा उपलब्ध ह�ने गरेको पाइयो । त्यसैले अथर्पणुर् 
सहभागीताका लािग बैठक कायर्क्रमह�मा िनमन्त्रणा गदार् र आवश्यक 
सामग्री िददँा पह�चँय�ु ढाँचामा िदने व्यवस्था िमलाउन ुपन� दिेखन्छ ।  

१७ अपाङ्गतालाइ र अपाङ्गताको िविवधता जनाउने िचत्रह� २५ प्रितशत 
मात्र प्र� बिुझने पाइयो । ४ प्रितशतले मात्र सिचत्र सरल छापामा बनाउने 
गरेको पाइयो । १९ प्रितशत कायार्लयले मात्र अपाङ्गताको आवश्यकता 
अनसुारका िविधह� प्रयोग गरी सञ्चार गन� गरेको पाइयो । त्यसैले 
अपाङ्गताको िविवधता र आवश्यकता अनसुार सञ्चारका िविधह�को 
मापदण्ड बनाउन ुपन� दिेखन्छ । 

५.२ सूचना तथा सञ्चारमा पह�चँ अिभवृिद्ध गनर्का लािग समग्र 
िसफा�रस  

अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा सञ्चारमा अपाङ्गता भएका 
व्यि�को पह�चँ अिभविृद्ध गनर्का लािग उ� लेखाजोखाका आधारमा 
अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँय�ु भौितक संरचना एवम ् सञ्चार सेवा 
िनद�िशका २०६९ लगायतका राज्यका सम्बिन्धत ऐन काननु तपशील 
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बमोिजमका सवालह� समावशे गरी संशोधन गनर् तथा कायार्न्वयन गनर् 
गराउनका लािग मिहला, बालबािलका तथा ज�े नाग�रक मन्त्रालय लगायत 
सम्बिन्धत िनकायह�लाई िसफा�रस ग�रएको छ ।  

१. अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�ँचयु� भौितक संरचना एवं सञ्चार 
सेवा िनद�िशका २०६९ िसफा�रस बमोिजम तत्काल संशोधन गरी 
कायार्न्वयन गन� ।  

२. मलु ढोकािभत्र सचूना, कायार्लयका भइूह� खस्रो, सहज पह�चँय�ु 
कायार्लयको सिुनि�तता गन� ।  

३. वकैिल्पक पह�चँय�ु ढाँचाह�मा सचूना तथा जानकारी सामग्रीह�को 
िवकास, प्रकाशन तथा प्रशारण गन� सम्बन्धमा सम्बिन्धत प्रािविधकह�लाई 
तािलम प्रदान गन� ।  

४. अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को पह�चँको आवश्यकता अन�ुप पह�चँय�ु 
ढाचँामा गनुासो सनुवुाइ गन� संयन्त्र र पह�चँय�ु संरचनाको व्यवस्था गन� ।  

५. साङ्केितक भाषा दोभाष े सम्बन्धी पाठयक्रम िनमार्ण तथा साङ्केितक 
भाषाका व्यावसाियक दोभाष े उत्पादनसम्बन्धी कायर्क्रम वािषर्क 
नीितकायर्क्रम तथा बजटेमा समावशे गरी कायार्न्वयन गन� ।  

६. केन्द्र, प्रदशे तथा स्थानीय तहका सम्पणूर् सरकारी कायार्लय र सावर्जिनक 
संस्थानह�मा साङ्केितक भाषाका दोभाषकेो व्यवस्था गन� ।  

७. सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ सम्बन्धी नीितगत व्यवस्था तथा कायर्क्रमबारे 
जनचेतनामलुक कायर्क्रम सञ्चालन गनर्का लागी सञ्चारका माध्यम तथा 
सामािजक सञ्जालको प्रयोग गन� ।  

८. अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना तथा सञ्चारमा पह�चँ सम्बन्धी 
िवषयवस्त ु कमर्चारीको विृ� िवकास र अपाङ्गता समावेशी पेशागत 
द�ता सम्बन्धी तािलममा समावशे गन� ।  
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९. सरकारी तथा सावर्जिनक सरोकारका हरेक कायार्लयबाट िनमार्ण ह�ने 
सावर्जिनक सरोकारका हरेक सचूना सामग्रीह� सिचत्र सरल छापा, 
क्यापसिनङ्ग, साङ्केितक भाषा दोभाषकेो अिनवायर् समावशे गरी 
प्रशारण तथा प्रकाशन गन� ।  

१०. रािष्ट्रय स्तरका हरेक टेिलिभजनबाट साङ्केितक भाषामा समाचार 
अिनवायर् �पमा प्रशारण गन� व्यवस्था िमलाउने ।  

११. दशेमा बेलाबखत आइपन� िविवध प्रकृितका प्राकृितक प्रकोप तथा 
महामारीसम्बन्धी सचूना, सचेतना, सरु�ाका उपाय, उद्दार, सेवासिुवधा तथा 
राहत, पनुस्थार्पना लगायतका जानकारीह� सबै प्रकृितका अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�का लािग पह�चँय�ु ह�ने गरी िनमार्ण गरी प्रशारण तथा प्रकाशन गन� 
तथा पह�चँ सुिनि�त गन� व्यवस्था िमलाउने ।  

१२. अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँय�ु भौितक संरचना एव ंसञ्चार सेवा 
िनद�िशका २०६९ मा ग�रएका व्यवस्थाह� अिनवायर् �पमा कायार्न्वयन 
गन� गराउने व्यवस्था िमलाउने र अपाङ्गता भएका व्यि�का 
संघसंस्थाह�सँगको सहकायर्मा उ� प्रावधानह�को कायार्न्वयन 
अवस्थावारे िनयिमत �पमा अनगुमन गन� ।  

१३. सरकारी कायार्लह�मा सेवाग्राहीका �पमा आउने अपाङ्गता भएका 
व्यि�ह�को कुरा ध्यान िदएर सनु्ने, सञ्चार गन�, सेवा प्रदान गन� तथा 
समस्या समाधान गन� पह�चँय�ुताको व्यवस्था गन� । 

१४. सरकारी कायार्लयमा आउने श्रवण�ि� िवहीन अपाङ्गता लगायत गम्भीर 
प्रकृितका अपाङ्गता भएका व्यि�ह�लाइ उनीह�को काम नसिकएसम्म 
सम्बिन्धत कायार्लयह�मा सहयोगी, दोभाष े तथा सहायता क�को 
व्यवस्था गन� ।  

१५. हरेक कायार्लयमा भएको हले्प डेस्क कमर्चारीलाई अपाङ्गतामैत्री 
व्यवहार, शब्दावली सम्बन्धमा कमर्चारीलाई तािलम प्रदान गन� । अझ ैपिन 
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अपाङ्गता भएका व्यि�ह�लाई सम्बोधन गदार् अपमानजनक शब्दावली 
सनु्ने ग�रएकोले उ� सम्मानजनक शब्दावली प्रकाशन तथा प्रशारण गन� 
एवम ्जनचेतनामलुक कायर्क्रम सञ्चालन गन� ।  

१६. सरकारी कायार्लयमा सचूना र सञ्चारको पह�चँ पनुरावलोकनको लािग 
अनगुमन र मलु्यांकन गन� संयन्त्र िनमार्ण गन� । उ� प्रिक्रयामा अपाङ्गता 
भएका व्यि�ह�का संघसंस्थाह�सँग सहकायर् गन� ।  

१७. कायार्लय प्रबेशद्वारदिेख बाटो तथा तल्लाह�मा कायार्लयका संरचना 
बझुाउने पह�चँय�ु सङ्केत िचन्हह�को व्यवस्था गन� ।  

१८. सरकारी कायार्लयका तथा ववेसाइट तथा सामािजक सञ्जालह�मा 
अपाङ्गतामतै्री रङ्गको प्रयोग गनुर्पन�, नेपाली डकुमने्ट तयार गदार् 
यिुनकोड फन्टको प्रयोग गन�, ठुलो अ�रको व्यवस्था गन� । 

१९. सावर्जिनक सचूना , संदशे, िडिजटल सचूना बोडर्, सचूना बोडर्, सावर्जिनक 
कायर्क्रम, सेवासिुवधा, कायर्क्रम, कायार्लय प�रसरका सूचना , तथा 
व्यवहार अपाङ्गता मतै्री र पह�चँय�ु बनाउने उपायह� अवलम्बन गन�, 
ठुलो अ�रको व्यवस्था गन�, साङ्केितक भाषाका दोभाषे र क्लोज 
क्यापसिनङको व्यवस्था गराउन े।  

२०. हरेक ऐन काननू, नीित तथा कायर्क्रम बनाउँदा सम्बिन्धत अपाङ्गता 
भएका व्यि�का संघसंस्थाह�को अथर्पणूर् सहभागीता सिुनि�त गन� ।  

२१. भएका नीितगत व्यवस्थाह�को कायार्न्वयनका लािग बजेट िबिनयोजन गन�, 
अपाङ्गता भएका व्यि�का संघसंस्थाह�को अथर्पूणर् सहभागीतामा 
कायार्न्वयन गन� ।  
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अनसुचूी-१ 

लेखाजोखा �जसुचुी  

क्र स प्र�ह� छ/हो छैन/होइन िटप्पणी 

 पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चार सम्बन्धी 
धारणा 

   

१ अपाङ्गता भएका व्यि�का लािग पह�चँय�ु 
सचूना तथा सञ्चार सम्बन्धी जानकारी छ ? 

   

२ अपाङ्गता भएका व्यि�का लािग सचूना 
तथा सञ्चार सम्बन्धी अिल अिल जानकारी 
छ ?  

   

३ अपाङ्गता भएका व्यि�का लािग सचूना 
तथा सञ्चारका लािग कायार्लयमा छलफल 
भएको छ ? 

   

४ यिद भएको छ भन ेछलफलको 
िनष्कषर्/िसकाई के छन ्? 

   

५ अपाङ्गता भएका व्यि�का लािग पह�चँय�ु 
सचूना तथा सञ्चारका लािग नीित बनाउने 
योजना छ ? 

   

६ यदी छलफल भएको छ भने नीितमा समावेश 
गन� सवालह�को अिभलेख छ त ? त्यसका 
लािग कुनै परामशर्, समित गठन वा मस्यौदा 
बनेको छ ? 

   

७ सावर्जिनक �पमा प्रकाशन र प्रशारण ह�नै सबै 
सामग्रीह� तोिकए अनसुारको पह�चँय�ु 
ढाँचामा प्रकाशन गरेको छ ?  
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८ अपाङ्गताको िविवधता अनसुार सञ्चारमा 
फरक फकर आवश्यकताबारे कायार्लयलाई 
जानकारी छ ? 

   

९ संचार सम्बन्धी उपयुर्� अनकुुलताका लािग 
बजेट छुट्टाउन ेग�रएको ? 

   

 अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को सचूना 
तथा सञ्चारका लािग पह�ँचयु� नीित 

   

१  पह�चँय�ु सचूना तथा सञ्चारका लािग 
कायार्लयको नीित छ ? 

   

२ यदी सचूना तथा सञ्चारका लािग पह�चँ 
सम्बन्धी नीित छ भन ेत्यो नीित 
कायार्न्वयनमा छ िक छैन ? 

   

३ यदी नीित छ भन ेकुन कुन नीित छन ्? सचुी 
बनाउने ।  

   

४ तपाइको कायार्लयमा पह�चँय�ु सचूना तथा 
सञ्चारका बारेमा जानकार प्रािविधक 
जनश�� छन ? 

   

५ यदी जनश�� छन भन ेकुन कुन प्रकारका 
छन ्? सचुी बनाउन े। 

   

६ कायार्लयमा सञ्चारका लािग साङ्केितक 
भाषा दोभाषेको व्यवस्था सम्बन्धी नीितगत 
व्यवस्था छ ? 

   

७ कुनै सामग्री सरल भाषामा ह�नेछ भनेर 
िनधार्रण गनर् मापदण्ड िवकास ग�रएको छ ? 
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सूचना तथा सञ्चार प्रणाली र अभ्यास 

 कायार्लयको आन्त�रक प�रसर लेखाजोखा का लािग �जु सचूी 

�ेत्र  क्र स प्र�ावली  छ/हो  छैन/होइन िटप्पणी 

प्रवेशद्धार/ 

मलुगेट 

१ सडकदखेी मलु प्रवेशद्वारसम्म 

पगु्ने सङ्केत पाटी स्प� छ ?  

   

२ मलु गेट फरािकलो ि�लिचयर 

सिजलै आउन ेखालको छ ?  

   

३ मलु गेटको ढोका िभत्र बािहर 

वा सेन्सरी कता खलु्ने भन्न,े 

आवाय�ु सङ्केत र ब्रलेबाट 

थाहा ह�न्छ ?  

   

४ मलु गेटको िसधै िभत्र िभत्री 

संरचनाबारे ब्रेल, आवाजय�ु 

सङ्केत सिहतको पह�चँय�ु 

नक्शा छ ?  

   

५ मलु ढोका सान� वा िभत्र 

बािहर धकेल्न ेकसरी खोल्ने 

भन्नेबारेमा पह�चँय�ु सचूना 

िदने माध्यम छ ?  

   

६ प्रवेशद्धरादखेी िभत्रका 

कायर्क� र शौचालयका भइू 

खस्रो छ ? अथवा िचप्लो 

टायल िबछयाइएको छैन ?  
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नाग�रक 

वडापत्र 

१ सिजलै पढ्न सिकने ढाँचामा 

सचूना रािखएको छ ?  

   

२ होचापड्ुका र 

बालबािलकाह�ले दिेखने गरी 

रािखएको छ ?  

   

३ नाग�रक वडापत्रमा ध्वनी 

माध्यमबाट सचूना िदने 

व्यवस्था छ ? 

   

४ न्यनु �ि�य�ु, बौिद्धक 

अपाङ्गता, अिटजम भएका 

व्यि�ह�ले पिन बझु्ने सरला 

भाषामा सचूना रािखएको छ ?  

   

५ वडा पत्र िडिजटल माध्यममा 

रािखएको छ ? 

   

६ यदी िडिजटल माध्यममा 

रािखएको भए साङ्केितक 

भाषा र ध्वनी छ ? 

   

७ वडा पत्रको रङ्ग (कलर), 

फन्ट साइज, अ�रको गित 

न्यनु�ि�य�ु, बौिद्धक 

अपाङ्गता, अिटजम भएका 

व्यि�ले बझु्न ेगरी  

बनाएको छ ? 
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सोधपछु 

क� 

१ सोधपछु क�मा सङ्केत 

पाटीह� रािखएको छ ?  

   

२ साङ्केितक भाषा जानेका 

कमर्चारीह� छन ्? 

   

३ अपाङ्गता भएका 

व्यि�ह�लाई face to face 

गरेर कुराकानी गन�  

व्यवस्था छ ? 

   

४ बोल्न किठनाइ ह�न ेव्यि�लाई 

सञ्चार गनर् धैयर् गरेर सनु्ने 

ग�रएको छ ?  

   

५ स्पशर् सञ्चार गनर् जान्ने 

कमर्चारी छन ?  

   

६ सचूनाको गोपिनयताको 

सिुनि�तता गन� ग�रएको छ ?  

   

७ सोधपछु क� बालबािलका, 

होचापड्ुका व्यि�ह�, जे� 

नाग�रकह�लाई सिजलो ह�ने 

गरी बनाइएको छ ?  

   

८ कायार्लयमा पगुेका 

अपाङ्गता भएका व्यि�, जे� 

नाग�रक, अश�ह�लाई 

कायार्लय िभत्र जान सहयोग 

चािहने अवस्थामा मलु 
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ढोकासँग ैअनरुोध बटम 

रािखएको छ ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

वेवसाइट/ 

सामािजक 

सञ्जाल/ 

अनलाइन 

सेवा  

१ वेवसाइटमा रािखएका 

सचूनाह� यिुनकोड फन्टमा 

छन ?  

   

२ तथ्यांक र तथ्यह� रङ्गका 

साथै अ�रह� पिन साथै 

रािखएको छ ? अथवा रङमा 

मात्र भर पन� ग�रएको छ ? 

   

३ के सामग्रीह� सिचत्र सरल 

ठुला छापामा ह�न्छन ्?  

   

४ (screen reader, easy read, 

captions) प्रयोगकतार्बाट 

कायार्लयले वेवसाइट जाँच 

गराइ सकेको छ  

   

५ आपतकालीन सचूनाह� 

पह�चँय�ु ढाँचामा उपलब्ध 

गराइन्छ ?  

   

६ वेबसाइटह� अन्तरार्िष्ट्रय 

पह�चँय�ुता मानक अन�ुप 

जस्तै Web Accessibility 

Guideline का आधारमा 

जाँच गन� ग�रएको छ ? 
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६ वेवाइटमा रािखएका सचूनाह� 

साथै अिडयो रेकडर् समते 

रािखएको छ ? 

   

७ िभिडयोह�मा अिडयो 

िववरणह� (audio 

description) राख्न ेग�रएको 

छ ? (Audio description 

भन्नाले मखु्य साउन्डट््रयाक 

(Soundtrack) ले सञ्चार 

नगरेको तर िभिडयोमा रहकेो 

मह�वपणूर् �श्य र जानकारी 

वणर्न गन� ) 

   

८ िवद्यिुतय माध्यमबाट सचूना 

वा अन्य कुन ैसञ्चार गदार् 

िचत्र र ग्रािफक्सको लागी alt 

text प्रयोग गन� ग�रएको छ ? 

   

९ अनलाइन, िप्रन्ट सामग्री र 

प्रस्तुतीकरणह� 

(presentation) ले पढ्न 

योग्य फन्टह� प्रयोग 

गरेको छ ? 

   

१० उच्च-कन्ट्रास्ट रङ संयोजन 

(high color contrast 

combination) प्रयोग 
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ग�रन्छ; कालो र सेतो पढ्न 

सिजलो ह�न्छ ? 

११ कायार्लयले बनाएका 

सचूनाह� (screen reader, 

easy read, captions) मा 

बनाउने ग�रएको छ ? 

   

१२ सेवाग्राहीह� अपाङ्गता 

भएका व्यि�ह� ह�न वा 

होइनन भनेर फाराममा सचूना 

िलन ेव्यवस्था छ ?  

   

१३ अनलाइन सेवाह� अपाङ्गता 

भएका व्यि�ह�ले िसधै भनर् 

िमल्न ेमाध्यम छ िक छैन ?  

   

१४  सेवाग्राहीको लािग तयार 

गरेको मोबाइल एप सबै 

प्रकृितका अपाङ्गता भएका 

व्यि�ह�ले प्रगोग गनर् िमल्न े

खालको छ ?  

   

१३ इन्टरनटे तथा मोबाइल वैिकंक 

सेवा अपाङ्गता मतै्री छन ?  

   

 

 

१ सङ्केत पाटीह�को 

पह�चँय�ुता पनुरावलोकन गन� 

ग�रएको छ ? 
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सङ्केत 

पाटी र 

नेमप्लेट 

२ सङ्केत पाटी सिजलै पढ्न 

सिकने ढाँचामा  

रािखएको छ ? 

   

३ आवश्यकता अनसुार सेवाह� 

िदन सङ्केत पाटीह� प्रयोग 

गन� ग�रएको छ ? 

   

४ शौचालय धारा आिदमा 

सङ्केत पाटी रािखएको छ ?  

   

५ शौचालय िभत्र मािनस भए 

नभएको सिुनि�त गनर् सङ्केत 

िचन्ह छ ?  

   

६ शौचालय िभत्र मािनस भए 

नभएको सिुनि�त गनर् ढोकामा 

भाइवे्रसन वा अन्य सचूना 

िविध छ ?  

   

 

 

 

 

कमर्चारी 

कायर्क� 

१ स्व:वकालतकतार्, स्वर 

बोलाई सम्बन्धी अपाङ्गता 

भएका व्यि� लगायत अन्य 

अपाङ्गता भएका व्यि�लाई 

आफ्नो कुरा राख्न प्रशस्त 

समय िदइन्छ ? 

   

२ अपाङ्गताको आवश्यकता 

अनसुार अिभभावक र 
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व्यि�गत सहयोगीह� माफर् त 

गनुासो सनुवुाइ गन� ग�रन्छ ?  

३ अपाङ्गता भएका व्यि�का 

सवालह�लाई मानव 

अिधकारको सवालका �पमा 

िलन ेग�रन्छ ?  

   

४ अपाङ्गता सम्बन्धी राज्य 

प्रद� सेवा सिुवधाबारे 

कमर्चारीह�लाई  

जानकारी छ ? 

   

५ संचारका लािग साङ्केितक 

भाषा दोभाषे र स्पशर् सञ्चार 

गनर् प्रवन्ध िमलाइएको छ ? 

   

६ कायार्लय प्रमखु लगायत 

अन्य कमर्चारीह�को 

कायर्क�सम्म अपाङ्गता 

भएका व्यि�ह� िवना 

अवरोध पगु्न सिकन्छ ? 

   

 

 

अिडयो 

 

१ कायार्लयका ब्रेलमा नभएका 

सचूनाह� ध्वनी माध्यममा 

सनु्न सिकन ेव्यवस्था छ ?  

   

२ कुनै पिन िवपद र भपैरी आउने 

कायर्मा ध्वनी सिहत सचूना 

िदने संयन्त्र छ ? 
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३ िभिडयो अिडयोमा प्रयोग ह�न े

आवाज/गीत/धनुह� िबस्तारै 

बोल्ने गरी बनाउने ग�रएको छ 

? (चक�, तेज, वा अचानक 

आवाजह� जसले केिह 

अपाङ्गता भएका व्यि�लाई 

नकारात्मक िवचार िदन सक्छ, 

उदाहरणका लािग, 

पोस्टट्राउमेिटक तनाव भएका 

व्यि�ह� post traumatic 

stress disorder वा 

अिटजम भएका व्यि�ह�) 

   

४ िविभन्न वगर्को अपाङ्गता 

भएका व्यि�को फरक फरक 

सञ्चारको आवश्यकता 

अनसुारका िविधह� प्रयोग 

ग�रएको छ ? 

   

िभिडयो 

 

१ िभिडयोह�मा क्याप्सन वा 

उपशीषर्कह� प्रयोग गन� 

ग�रएको छ ? 

   

२ िभिडयोमा क्याप्सन र दोभाषे 

दबैु अिनवायर् प्रयोग गन� 

ग�रएको छ ? 

   

३ साङ्केितक भाषा दोभाषेलाई 

बोल्ने व्यि�को निजक र 
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उज्यालो प�ृभिूमको अगािड 

राख्न ेग�रएको ? 

४ श्रवण�ि� िवहीन व्यि�लाई 

साङ्केितक भाषा दोभाषे 

निजकै राख्न ेग�रएको छ ? 

   

५ �श्य र िचत्र: अपाङ्गतालाई 

जनाउने िचत्रले अपाङ्गताको 

िविवधता राम्ररी दखेाउने 

गरेको छ ? 

   

६ क्यापसमा रािखएका वाक्यह� 

screen reader ले पढने गरी 

रािखएको छ ।  

   

 

 

छापा 

 

१ मखु्य कागजातह�मा प्रयोग 

ग�रएको भाषा सरल 

र सिजलो छ ? 

   

२ छापामा ब्रेल, साङ्केितक 

भाषा र िचत्र सिहतको सरल 

भाषा प्रयोग ग�रएको छ ? 

   

३ के सामग्रीह� सिचत्र सरल 

ठुला छापामा प्रकाशन  

ह�न्छन ्?  

   

४ फण्ट साइज अगें्रजीमा भए 

16-18, र नपेालीमा भए 18-

20, फन्ट र पयार्� ठाउँ 
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रािखएको (space) - वा 

lines बीच पयार्� ठाउँ 

रािखएको छ ?  

५ ध्यान िदइनपुन� ठाउँमा बोल्ड 

वा ठूलो फन्ट प्रयोग ग�रन्छ ? 

(यो इटािलक वा capital 

अ�रह� भन्दा पढ्न सिजलो 

ह�न्छ) 

   

६ �श्य र िचत्र: अपाङ्गतालाई 

जनाउने िचत्रले अपाङ्गताको 

िविवधता राम्ररी दखेाउने 

गरेको छ ? 

   

७ चमकबाट बच्न सामग्रीह� 

सादा रङ्गको प्रयोग र कम-

चमकदार कागजमा छािपएका 

छन ्? 

   

 

 

गनुासो 
सनुवुाइ/ 
उजरुी 

१ कायार्लयमा आएका 
अपाङ्गता भएका 
सेवाग्राहीलाई सञ्चारमा कुनै 
किठनाइ भएमा गनुासो 
सनुवुाइ गन� संयन्त्र छ ? 

   

२ उजरुी सनुवुाई गन� िनकायमा 
साङ्केितक भाषा दोभाषे, स्पशर् 
साङ्केितक भाषा दोभाषे छन ? 
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३ गनुासो सनुवुाइ गन� माध्यम के 
छ ? (फोन, हटलाइन, 
मोबाइल म्यासेज, इमेल, 
उजरुी पेिटका, पत्राचार, 
मौिखक) छ भने सचूी  
बनाउने । 

   

४ पह�चँय�ुता सम्बन्धी ग�रएको 
अनरुोध वा गनुासोह�को 
सम्बोधन (respond) गन� 
गरेको छ ? 

   

५ त्यस्ता गनुासोह�लाई 
सम्बोधन/respond गन� कुन ै
योजना बनेको छ ? 

   

६ गनुासोकतार्को गोपिनयता 
कायम गन� ग�रएको छ ?  

   

 

 

 

सहभागीता 

१ सहभागीह�को अथर्पणूर् 
सहभागीता सिुनि�त गनर् 
बैठक अिघ उनीह�को 
आवश्यकताबारे सोध्न े
ग�रएको छ ? 

   

२ ती पिहचान ग�रएका 
आवश्यकतालाई परुा गन� 
ग�रएको छ ? 

   

३ बैठकपिछ सहभागीह�बाट 
पह�चँय�ु सञ्चार सम्बन्धी 
प्रितिक्रया िलन ेगरेको छ ? 
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४ बैठक अिघ र पिछ पह�चँय�ु 
ढाँचामा documents/सामग्री 
िदने गरेको छ ? 

(जस्तै ��ीिविहन व्यि�लाई 
बैठकमा छलफल ह�ने सामाग्री 
पिहले नै ब्रले वा ठुलो 
छापामा िदन ेग�रएको) 

   

५ संचार सामग्री/ documents 
जस्तै कायर्क्रम एजेन्डा, 
तािलका, अन्तवार्तार् प्र�, 
बैठक नोट आिद िविभन्न 
ढाँचामा उपलब्ध गराईने 
ग�रएको (multiple 
formats) छ ? 

   

६ बैठकको माध्यमको 
(zoom/google meet) 
पह�चँय�ुतालाई ध्यान 
िदइएको छ ? 

   

७ सेवा प्रदान गदार् अपाङ्ता 
भएका व्यि�ह�लाई 
प्राथिमकतामा रािखन्छ ? 

   

 

अपाङ्गता भएका व्यि�ह� सँग सञ्चार गनर्का लािग कायार्लयले के कस्तो 
चनुौती सामना गरेको छ ? आवश्यक लागेमा प्रितकृया िलने ।  
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अनसुचूी -२ 
सचूना तथा सञ्चारमा अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँ सम्बन्धी लेखाजोखा 

ग�रएका सरकारी िनकायह�  
• नेपाल बैंक िलिमटेड, धमर्पथ,  
• पाटन अस्पताल, लगनखले,  
• काठमाडौं महानगरपािलका,  
• महाल�मीस्थान नगरपािलका,  
• परोपर प्रसिुत गहृ, थापाथली,  
• वीर अस्पताल, रत्नपाकर् ,  
• नेपाल इन्भ�ेमने्ट बैंक िलिमटेड, दरबारमागर्,  
• केन्द्रीय बिहरा िवद्यालय, नक्सल,  
• प्रहरी कायार्लय, दरबारमागर्,  
• प्रहरी प्रधान कायार्लय, नक्साल,  
• िजल्ला प्रशासन कायार्लय, काठमाडौं,  
• काठमाडौं िजल्ला अदालत,  
• उपत्यका ट्रािफक कायार्लय, रामशाह पथ,  
• उच्च अदालत, लिततपरु,  
• िश�ा िव�ान तथा प्रिविध मन्त्रालय,  
• मिहला बालबािलका तथा ज्ये� नाग�रक मन्त्रालय  
• सामािजक िवकास मन्त्रालय, बागमती प्रदशे,  
• िश�ा तथा मानव संसाधन िवकास केन्द्र, भ�परु,  
• िश�क सेवा आयोग, भ�परु,  
• स्वास्थ्य तथा जनसंख्या मन्त्रालय,  
• िजल्ला प्रशासन कायार्लय, लिलतपरु 
• लिलतपरु िजल्ला अदालत 
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अनसुचूी-३ 
सचूना तथा सञ्चारमा अपाङ्गता भएका व्यि�को पह�चँ सम्बन्धी 

लेखाजोखाका क्रममा कैद गरीएका केिह फोटोह� 

 

सचूना तथा संचारमा पह�चँ लेखाजोखा सचूीमािथ छलफल 

 



56 
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सरकारी कायार्लयमा सचूना तथा संचारमा पह�चँ सम्बन्धी लेखाजोखा 
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प्रान्तह�मा सचूना र सञ्चारमा पह�चँका मदु्दाह�मा OPDs को परामशर् बैठक 

सरकारी कायार्लयमा सचूना तथा संचारमा पह�चँ सम्बन्धी लेखाजोखा मस्यौदा 
प्रितबेदन मािथ अपाङ्गता भएका िविभन्न संघसंस्थाका प्रितिनिधह�संग 

अन्तरिक्रया 
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अपाङ्गता भएका व्यि�ह�को अिधकारका लािग सचूना तथा संचारमा पह�चँ 
सम्बिन्ध गो�ी 
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